SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Prehlasenie o Ochrane osobnych udajov

Prosime, venujte ¢as precitaniu informacii o ochrane osobnych udajov.

1. Pre¢o zhromazdujeme informacie?

Informacie su zhromazdované za ucelom zjednoduSenia procesu rezervacie medzi zakaznikom
a poskytovatelom ubytovacich sluzieb, za i¢elom ponuky dalSich sluzieb tam, kde davate
suhlas k takymto ponukam ako aj za ucelom zlepSenia tohto procesu do buducna.

2. Za akym ucelom zhromazdujeme informacie?
e Priebeh alebo podpora ¢innosti rezervaéného procesu
e Proces dobrovolnej registracie zakaznika k odberu newsletteru
o Statistické pouzivanie systému k jeho moznému zlep$eniu

¢ ZhromaZdené informacie nie su nijak inak vyuzité a nikdy nie su posunuté tretim stranam
bez predoslého suhlasu

3. Kto ma pristup k niektorym alebo ku vS§etkym zhromazdenym informaciam?
e Poskytovatel ubytovacich sluzieb, u ktorého sa bude realizovat VaSa rezervacia
e Poskytovatel webovych stranok a rezervacného formularu
e [nStitucie, ktoré k tomu maju opravnenie

4. Aky pristup garantujeme nasim navstevnikom k zhromazdenym informaciam, ktoré sa
ich tykaju?

Pristup ku vSetkym zhromazdenym informaciam je na poZiadanie umoZzneny kedykolvek

Ak ste si isti, Ze naSe webové stranky alebo systémy zhromazdili nespravne informécie alebo ak
mate k informaciam akékolvek ndmietky, prosime, kontaktujte nas.

5. Podmienky Cookies
a) Co st Cookies?

Subory cookie su malé subory, ktoré ukladaju informacie vo Vasom prehliadaci a bezne sluzia k
rozliSovaniu jednotlivych uzivatelov. Osoba uzivatela vSak nie je na zaklade tychto informacii
identifikovatelna.

b) Pre¢o pouzivame stbory Cookies

e kvoli spravnej funkénosti naSich stranok, aby bolo mozné dokongit proces rezervacie s
¢o najmenSimi tazkostami.

e prizistovani, ktoré stranky a funkcie pouzivaju navstevnici najcastejSie.

c) Aké subory cookie pouzivame:



Subory cookie pouzivané na naSich strankach mézeme z hladiska ich trvanlivosti rozdelit na dva
zakladné typy. Kratkodobé tzv. ,,session cookie®, ktoré su doCasné a zostavaju ulozené vo Vasom
prehliadaci len dokym ho nezatvorite, a dlhodobé tzv. ,,persistent cookie®, ktoré zostavaju na
Vasom zariadeni ulozené ovela dlhSie alebo dokym ich ru¢ne neodstranite ( doba ulozenia
suborov cookie na Vasom zariadeni zavisi na nastaveniach cookie a nastaveniach Vasho
prehliadaca).

Z hladiska funkcie, ktoru jednotlivé cookie plni, ich mézeme rozdelit na:
e konverzné, ktoré nam umoznuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov

e trackingové (sledovacie), ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat vykon
réznych predajnych kanalov

o remarketingové, ktoré pouzivame pre personalizaciu obsahu reklam aich spravne
zacielenie

e analytické, ktoré nam pomahaju zvysit uzivatelské pohodlie nasho webu tym, ze
pochopime, ako ho uzivatelia pouzivaju

e esencialne, ktoré su dblezité pre zakladnu funkénost webu

Niektoré subory cookie m6zu zhromazdovat informacie, ktoré su nasledne vyuzité tretimi
stranami a ktoré napr. priamo podporuju nase reklamné aktivity (tzv. ,,cookie tretich stran®).
Podla tychto udajov sa Vas v8ak neda identifikovat.

Nami pouzivané cookies nam umoznuju vylepSit nase webové stranky.

Ak nechcete prijimat cookies, mbzete upravit nastavenie Vasho prehliadaca. Funkcia napovede
priamo vo vasom prehliadaci vysvetluje ako zmenite toto nastavenie. M6zete tiez navstivit web
www.aboutcookies.org, ktory obsahuje komplexné informacie o tom, ako spravovat subory
cookies v Sirokej Skale prehliadacov.

Prosime berte na vedomie, Ze vdaka blokovaniu cookies nemusite byt schopni naplno vyuzivat
v8etky funkcie tychto webovych stranok, najma pouzivanie rezervacného systému pre
dokoncCenie rezervacie.

7. Aké subjekty maju pristup k Vasim osobnym tdajom?

Vyuzivame sluzby externych sprostredkovatelov a tretich stran: Slovenska posta a.s., Slovak
Parcel Service s.r.o., BAJAN company s.r.0., Tatra banka a.s., Google LLC, The Rocket Science
Group, LLC, Chodnik korunami stromov s.r.o, Ing Milan JuraSka, HGdata s.r.o., Tatranska horska
sluzba — dobrovolny zbor, SAYTECH, s.r.o., TATRY SUPER SKI Sp. z 0.0. Pri vSetkych
sprostredkovateloch dbame na to, aby postupovali v stlade s platnymi zakonmi, boli viazani
mlcéanlivostou a vase udaje spracuvali vyluéne v rozsahu uzatvorenych zmliv a primerane ich
chranili v sulade s poziadavkami GDPR, medzinarodnych Standardov a platnych predpisov.

8. Aku dlhu dobu budeme uchovavat Vase osobné udaje?

VasSe osobné udaje, ktoré ste uviedli do nasho objednavkového formulara pri kipe niektorého
z produktov v naSom e-shope, su spracuvané z dévodu plnenia predzmluvnych a zmluvnych
vztahov. VSetky Udaje, ktoré nam poskytnete prostrednictvom objednavkového formulara
potrebujeme na bezproblémové, riadne a rychle vybavenie vasej objednavky. Vase Udaje
spracuvame a uchovavame po dobu 3 rokov. Vase osobné tUdaje neposkytujeme inym


http://www.aboutcookies.org/

subjektom. Zaslanim e-mailu na adresu suhlas@bachledka.sk mbdZete namietat, aby sme
spracuvali a uchovavali vase osobné udaje a mdzete taktiez poziadat o ich vymazanie.

Niektoré udaje spracivame pocas zakonmi stanovenej doby na ich archivaciu (napr. uctovné a
danové predpisy, legislativa upravujlca archivaciu a registratury a pod.), dobu potrebnu na
preukazovanie pravnych narokov (napr. v pripade reklamacie) alebo na dobu nevyhnutnu na
dosiahnutie ucelu (napr. v pripade, Ze nas kontaktujete s otazkou na konkrétny produkt a k
uzavretiu obchodu nakoniec ned6jde, vase Udaje zmazeme hned po zodpovedani vaSej otazky =
dosiahol sa ucel).

Osobné udaje ziskané vyplnenim kontaktného formulara na uc¢ely predzmluvnych vztahov sa
spracuvaju len na dobu nevyhnutnu pre dosiahnutie ucelu. V pripade, ze nedéjde k plneniu
zmluvy, vase udaje spraclvame iba za U¢elom vybavenia vasej otazky ¢i poziadavky. Hned po
takomto vybaveni su vaSe Udaje zmazané z naSej databazy. Osobné udaje ziskané vyplnenim
kontaktného formulara pre ucely plnenia zmluvy (napr. kipa produktu, sluzby) sa spracuvaju
vyhradne po dobu 3 rokov.

Osobné udaje ziskané s Vasim suhlasom (na odber newslettera) spracivame na tento ucel
maximalne po dobu 3 rokov od jeho udelenia, po ktorej uplynuti tieto Udaje z naSej databazy
vymazeme. Ak ste naSimi aktivnymi zdkaznikmi (=reagujete na ponuky z newslettera, opakovanie
si u nas objednavate tovary alebo sluzby), vase osobné udaje mbézeme spracuvat aj pocas dlhSej
doby. Vasu e-mailovu adresu neposkytujeme inym subjektom. Svoj suhlas so spractivanim
vaSich osobnych udajov mézete, samozrejme, kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu na
suhlas@bachledka.sk.

9. Aké mate prava v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych tdajov?
a) Pravo na pristup k osobnym tdajom:

Mate pravo poziadat nas o potvrdenie o tom, ¢i spracuvame Vase osobné (Udaje, ktoré sa Vas
tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom.

b) Pravo na opravu osobnych udajov:

Mate pravo na opravu svojich osobnych Udajov, ak su nepresné alebo neuplné.
c) Pravo na vymazanie (zabudnutie):

Sme povinni bez zbytoéného odkladu vymazat Vase osobné udaje, ak:

e o0sobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava;

e neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie vaSich osobnych udajov;

e namietate voCi spraclvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie;
e namietate voc&i spracuvaniu;

e o0sobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e o0sobné tdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie
alebo prava SR;

e o0sobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.



Ziadost o vymazanie prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractivanie potrebné:
e pre uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
e pre splnenie zakonnej povinnosti;
¢ nasplnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci;
e zdbvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

e naucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢€i na Statistické ucely;

e na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
d) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov:

Mate pravo poziadat nas, aby sme obmedazili spractivanie Vasich osobnych tdajov, pokial
ide o jeden z tychto pripadov:

e aknapadnete spravnost osobnych udajov, obmedzime ich spracuvanie dovtedy, kym
neoverime ich spravnost;

e akspracuvame VaSe osobné Udaje protizakonne a vy namietate proti vymazaniu
osobnych Udajov a ziadate namiesto toho o obmedzenie ich pouZzitia;

e VaSe osobné udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

e aknamietate voCi spracuvaniu VaSich osobnych udajov, obmedzime ich spracuvanie, a
to az do overenia, i naSe opravnené zaujmy prevazuju nad Vasimi dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedazilo, takéto osobné tdaje sa s vynimkou uchovavania spracutvaju:
e len s VasSim suhlasom;
e na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
e naochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby;
e zdbvodov dblezitého verejného zaujmu.
e) Pravo na prenos osobnych udajov:

Mate pravo ziskat svoje osobné Gdaje, ktoré ste nam poskytli, a mate pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi (napr. pri zmene poskytovatela urcitej sluzby). Vase osobné udaje
sme Vam na zaklade VaSej Ziadosti povinni poskytnut v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Gitatelnom formate (napr. XML alebo CSV).

f) Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa vas tykaju pre
Ucely priameho marketingu. Ak namietate voCi spracuvaniu na Ucely priameho marketingu,
osobné udaje uz na takéto ucely nepouzijeme.

10. Oznamovacia povinnost v stvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych udajov alebo
obmedzenim spracivania



Oznamime kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné udaje poskytnuté, kazdu opravu alebo
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracuivania, pokial sa to neukaze ako nemozné
alebo si to nevyZaduje neprimerané usilie.

11. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Pri prevadzke nasho webového sidla neuskutoCnujeme Ziadne rozhodnutia, ktoré by boli
zalozené na automatizovanom spracuvani, ani vase osobné udaje nijakym spésobom
neprofilujeme.

12. Nas web a socialne siete

Pri poskytovani funkcii socialnych médii dochadza taktiez k spracuvaniu vasich osobnych
udajov. Nasi partneri z oblasti socialnych médii, Facebook, Instagram, Tripadvisor, Twitter, mézu
informacie, ktoré od nas ziskali, skombinovat s dalSimi idajmi, ktoré ste im poskytli alebo ktoré
od vas ziskali, ked ste pouzivali ich sluzby.

Pre niektoré funkcie v ramci nasho webu pouzivame ako dodavatela tretiu stranu, napriklad
video vlozené zo sluzby YouTube a prepojenia na tuto sluzbu. Pri vSetkych uskutoénenych
prepojeniach na socialne média dochadza k spracuvaniu vasich osobnych lddajov, a to
autondmne, nielen na zaklade nasich pokynov ako prevadzkovatela webu.

Socialne média su tak zaroven v pozicii sprostredkovatelov, ale v niektorych pripadoch aj
spolo¢nych prevadzkovatelov v zmysle GDPR. Skér nez teda zaCnete pouzivat prepojenia na
socialne média, mali by ste si riadne precitat zasady spracuvania osobnych udajov (Privacy
Policy) prislusnej tretej strany = socialneho média.

13. Na koho sa mézete obratit v suvislosti so spraciivanim Vasich osobnych tdajov?

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov
alebo ak si chcete uplatnit niektoré z VaSich prav, napiSte ndm na: suhlas@bachledka.sk. Mate
taktiez pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, ak predpokladate, Ze
doslo k poruseniu Vasich prav.

Zasady spractivania osobnych udajov sa vztahuju na vSetky spoloc¢nosti skupiny
BACHLEDKA uvedené nizsSie:

Bachledka SKI & SUN s.r.o., so sidlom Hviezdoslavovo nhamestie 16 811 02
Bratislava, zapisanej v Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka &. 184213/B, ICO: 53125746, DIC: 2121294450, IC DPH: SK2121294450

BACHLEDKA FOOD s.r.0., so sidlom Hviezdoslavovo namestie 16 811 02 Bratislava,
zapisanej v Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.
184212/B, ICO: 53849965, DIC: 2121515572, IC DPH: SK2121515572

TATRADOM s.r.0., so sidlom Jezersko 56, 059 04 Jezersko, zapisanej v Obchodny
register Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka €. 13572/P, 1C0: 36480355, DIC:
2020022070, IC DPH: SK2020022070



