OBCHODNE PODMIENKY HOTELA THERMAL KESOQV ***

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vzt'ahuju na vSetky rezervacie.
Online rezervacie ubytovacich sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom hotela, vyuzivanie
online rezervaéného systému prevadzkovatela hotela, platobné a storno podmienky online
rezervacii uskuto¢nenych klientom/klientmi prostrednictvom tejto internetovej stranky, ako aj
vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu vzniknutého pri online

rezervacil.

1.2 Klient je opravneny vyuzivat’ online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s VOP. Klientovi
sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit’ sa s tymito VOP pre uskutocnenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuzivani online rezervacie je klient povinny vzdy sa oboznamit’ s aktualnym
znenim VOP. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit,
pricom zmena VOP je G€¢innd odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatel'a
hotela. Pokial’ klient nestihlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel’ hotela
ho ziada, aby uvedeny online rezervacny systém nevyuZzival. Potvrdenim rezervacie klient

vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

1.3 Kazdy klient berie na vedomie, ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a poskytovania
sluzieb platia vylu€ne pre online rezervacie uskutocnené prostrednictvom tejto internetovej

stranky.

1.4 Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18

rokov a je sposobily vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.



2. REZERVACIA

2.1 Pri online rezervacii ma klient moznost’ vyhl'adat’ si aktualne vol'né ubytovacie kapacity v

hoteli podl'a zadanych poziadaviek v rezervatnom formulari (datum prichodu, datum odchodu,

typ izby a pod.).

2.2 Pri online rezervacii po vybere vsetkych udajov pre zaciatok a koniec pobytu, typu izby,

doplnkovych sluzieb a podobne klient vyplni vSetky pozadované udaje.

2.3 Po vyplneni vsetkych pozadovanych udajov, po realizacii uhrady v zmysle tychto VOP a
po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu e-mailovi adresu
potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného Cisla. Pridelené rezervacné cCislo sluzi na
potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj pre realizaciu akychkol'vek zmien alebo stornovania
rezervacie a potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedené¢ho doévodu je klient povinny rezervacné

¢islo bezpecne uschovat’.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Uhradu za pobyt rezervovany klientom pri online rezervacii je klient povinny uhradit’ v
plnej vyske pri online rezervacii prostrednictvom sluzby platby kreditnou kartou. Z uvedeného
dovodu je pri online rezervacii pri platbe kartou od klienta pozadované cislo platobnej
kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim rezervacie dava klient stihlas na realizdciu thrady za
rezervovany pobyt v plnej vyske v prospech prevadzkovatel'a hotela (stiahnutim ceny pobytu)
a opravnuje prevadzkovatel’a hotela na realizaciu tejto thrady. Celkova cena pobytu je ihned’

zuctovana v prospech bankového ucétu prevadzkovatela hotela.

3.2 Postup a cCinnost’ prevadzkovatel'a hotela vychddza z etickych principov a reSpektuje
sukromie klienta. Rezervacny systém vyuziva v si€asnosti najmodernejsie systémy Sifrovania
citlivych dat a udajov, ktoré garantuji plni bezpecnost’ tidajov poskytnutych pri realizécii

uhrady klientom.



3.3 Klient splnomocnuje prevadzkovatela hotela na overenie si poskytnutych informacii o
kreditnej karte/debetnej karte v prislusnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora platobnu
kreditnu kartu/debetnu kartu vydala.

4. STORNO PODMIENKY

4.1 Akékol'vek zmeny uskutoCnenej online rezervacie zo strany klienta je mozné uskutoc¢nit’
pisomne, telefonicky alebo e-mailom prostrednictvom rezervacného oddelenia
prevadzkovatel'a hotela na telefonnom cisle: +421 917 350 615 alebo +421 37 77 87 144 alebo
na e-mailovej adrese: info@thermalkesov.sk. Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej online
rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat rezervaéné Cislo pridelené pri uskuto¢neni online
rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim zadany pri uskuto¢iiovani online rezervacie. Pokial’
klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezervacie, prevadzkovatel hotela uskuto¢ni vSetky
kroky za ucelom vyhovenia poziadavkam klienta. Ak klient poziada o zmenu terminu
uskutoCnenej online rezervacie menej ako 14 dni (vratane) pred nadstupom na pobyt, ma narok
iba na jednu zmenu terminu rezervacie. Ak vSak nie je mozné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dévodov poziadavke na zmenu uskutocnenej online rezervécie vyhoviet,
prevadzkovatel’ hotela nie je povinny tejto poziadavke vyhoviet’ a klientovi nevznika narok na
nahradu Skody ¢1 akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatel'a hotela z dovodu nemoZnosti

zmeny uskuto¢nenej online rezervacie.

4.2 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika prevadzkovatel'ovi

hotela narok na storno poplatok nasledovne:

Storno poplatky platné pre vSetky pobyty

e 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb v defi nastupu — 3 dni pred nastupom
na pobyt,
e 50% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb od 4 — 14 dni pred diom nastupu na pobyt,

e 0% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb od 15 dni a viac pred ditom nastupu na
pobyt.



4.3 V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznikd prevadzkovatel'ovi hotela

narok na storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.4V pripade, ak klient zrusi rezervaciu skor ako 15 dni pred nastupom na pobyt, bude

mu vratena cela suma objednanych a potvrdenych sluzieb.

4.5 Pri zruseni rezervacie je potrebné kontaktovat’ recepciu hotela na telefébnnom Cdisle:
+421 917 350 615 alebo +421 37 77 87 144 alebo na e-mailovej adrese: info@thermalkesov.sk.
Klientovi nasledne pride na e-mail (nim zadany pri uskuto¢tiovani online rezervacie) formular
- Ziadost’ o zru$enie pobytu, ktory je klient povinny vyplnit’ a poslat’ spit’ na e-mailova adresu
info@thermalkesov.sk. Rezervacia sa povazuje za zruSenu az po prijati vyplneného formulara

klientom na e-mailova adresu recepcie hotela.

4.6 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou
pohromou a pod.) je prevadzkovatel’ hotela opravneny vzdat' sa naroku na uhradu storno
poplatku na zéklade predlozenia doveryhodného dokazu o vaznej pri¢ine odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenie rezervacie alebo Ciastocného odstipenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného

zruSenia rezervacie alebo nenastiipenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

4.7 V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervécie v pripade, Ze prislo
k odstavke niektorého bazéna/bazénov v ¢ase planovaného pobytu klienta (o poruche alebo
odstavke klienta vopred informujeme emailom uvedenym pri online rezervacii) je
prevadzkovatel’ hotela opravneny vzdat’ sa naroku na uhradu storno poplatku a klientovi bude

vratend celd suma objednanych a potvrdenych sluZzieb.

4.8 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo ¢iastocného odstipenia
klienta od zmluvy a ciastoéného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zaSle

prevadzkovatel' hotela klientovi pisomne alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku



prevadzkovatela na storno poplatok a jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dia
odstipenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo 0do dna cCiastoéného odstipenia
klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia rezervacie alebo odo dia zaciatku pobytu v pripade
nenastipenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim suhlasu s tymito
VOP suhlasi a berie na vedomie, ze prevadzkovatel’ hotela je opravneny v pripade odstipenia
klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
Clastotného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat
pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskuto¢neni online
rezervacie pobytu voci pohl'adavke prevadzkovatel'a hotela na thradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP, ato vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryji, pricom sumu
presahujucu vzajomné pohladavky Klienta a prevadzkovatel'a hotela v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel’ hotela klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, a to do 30
pracovnych dni odo dia nasledujuceho po dni odstipenia klienta od zmluvy a zrusenia
rezervacie alebo ¢iasto¢ného odstiupenia klienta od zmluvy a Ciastoéného zruSenia rezervacie
alebo nenastipenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa

klient.

5. OSOBITNE USTANOVENIA

5.1 V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri online rezervacii, je klient opravneny
obratit’ sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela hotela telefonicky na telefonnom Ccisle:

+421 917 350 615 alebo +421 37 77 87 144 alebo emailom: info@thermalkesov.sk.

5.2 Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14:00 hod. Check-out je
v posledny deii pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod. V dent odchodu po check-oute mézu

este hostia hotela vyuzit bezplatny vstup do bazénov do 20:00 hod.

5.3 V pripade osobitnych poziadaviek (detska postiel’ka, neskory nastup alebo odchod z pobytu
(late check-in alebo late check-out) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient
opravneny obratit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela hotela telefonicky na

telefonnom ¢&isle: +421 917 350615 alebo +421 37 77 87 144 alebo emailom:



info@thermalkesov.sk alebo si moze doplnkové sluzby zarezervovat’ priamo na recepcii hotela

pocas pobytu.

5.4 V pripade, Ze niektory z bazénov bude zatvoreny pocas pobytu, ktory bol rezervovany
a uhradeny v plnej vyske cez online rezerva¢ny systém, dostane klient percentualnu zlavu
z ceny ubytovania (bez stravy) za tie dni, pocas ktorych plati dana odstavka bazéna/bazénov.
Vyska poskytnutej zlavy bude zéavisiet od pocétu zatvorenych bazénov. O odstavke
bazéna/bazénov a vyske zlavy budeme klienta vopred informovat’ na email, ktory uviedol pri

online rezervacii.

Zl'ava sa uplatni vo forme kreditu, ktory sa odrata zo sluzieb a produktov zakiipenych na Cipovy
naramok pocas pobytu. Ak host’ nepouzije zl'avovy kredit na ziadne doplnkové sluzby alebo

produkty, kredit zanikne bez naroku na nahradu.

V pripade, ze si klient rezervuje a uhradi pobyt v plnej vyske cez online rezervaény systém s uz
danou zlavou pre odstavku bazénov pre dané dni, pocas ktorych odstavka trva, vyssie

spominany systém zl'avy sa neuplatiiuje.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1 Prevadzkovatel hotela spractiva slobodne poskytnuté osobné tidaje klienta v rozsahu udajov
uvedenych v rezerva¢nom formulari, a to meno, priezvisko, adresa, $tat pobytu, email, telefonne
¢islo, nakol'’ko spractivanie tychto osobnych udajov je nevyhnutné na rezervaciu ubytovacich
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom hotela a/alebo na vybavenie Ziadosti klienta o
informacie pred poskytnutim ubytovacich sluzieb prevadzkovatelom hotela a pre plnenie
povinnosti prevadzkovatela hotela ulozenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
Spracuvanie osobnych udajov prevadzkovatel'om hotela sa vykonava po dobu nevyhnutnt na

splnenie vysSie uvedeného tcelu spracuvania.

6.2 Klient mdze zaSkrtnutim prislusného policka pred odoslanim rezervacie prejavit’ svoj stthlas
so zasielanim informacii o novinkach a Specidlnych ponukach prevadzkovatela hotela
(newsletter). Zaskrtnutim tohto policka tak klient ako dotknuta osoba udel'uje slobodne a

dobrovol'ne prevadzkovatelovi hotela v zmysle zdkona o ochrane osobnych tudajov a


mailto:info@thermalkesov.sk

prislugnych pravnych predpisov EU svoj vyslovny sthlas so spracuvanim poskytnutej
emailovej adresy na marketingové Gcely — zasielanie newslettra prostrednictvom elektronickej

posty (emailov). Tento suhlas so spractivanim osobnych udajov udel'uje klient na dobu 5 rokov.

6.3 Klient zodpoveda za tplnost, pravdivost’ a spravnost poskytnutych osobnych udajov. V
pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je klient povinny ich zmenu bezodkladne

oznamit’ prevadzkovatel'ovi hotela.

6.4 Suhlas so spracuvanim osobnych tdajov na marketingové tcely (na zasielanie newslettra)
moze klient kedykol'vek odvolat), a to kliknutim na prislusny link umiestneny priamo v kazdom

marketingovom emaile od prevadzkovatel'a hotela.

6.5 V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych tdajov, odvolania stthlasu so spraciivanim
osobnych udajov, po splneni ucelu alebo doby, na ktort bol udeleny sthlas na spracuvanie
osobnych udajov alebo ak je ukladanie z akychkol'vek zakonnych dovodov nepripustné, budu

uloZené osobné tidaje vymazang.

6.6 Ochrana osobnych tidajov sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov a
prislusnymi pravnymi predpismi EU, kde su taktiez upravené aj prava klienta ako dotknutej
osoby. Klient ma pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohl'adom spracuvania jeho
uloZzenych tudajov. Za predpokladu dodrZania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch mé klient zaroveil (i) pravo na pristup k svojim osobnym
udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na obmedzenie
(blokovanie) spracuvania osobnych tdajov, (iv) pravo namietat’ spractivanie svojich osobnych
udajov na ucely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, najmé vtedy, ak
uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali alebo ak odvolal svoj
sthlas na ich spracivanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie, pripadne ak sa
osobné udaje spracuvali nezdkonne. Rovnako mé klient v pripade splnenia stanovenych
podmienok aj pravo na prenosnost’ udajov, t. j. ma pravo ziskat' svoje osobné udaje, ktoré
prevadzkovatel'ovi hotela dobrovol'ne poskytol, a to v elektronickej forme, v StruktGrovanom,

bezne pouzivanom a Strojovo CitateI'nom formate a v tejto sivislosti moze vyuzit’ svoje pravo



na prenos tychto udajov k druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude takyto prenos technicky

mozny (pravo na prenosnost’ udajov).

6.7 V pripade, Ze si u prevadzkovatela hotela uplatiuje klient niektoré z prav dotknutej osoby
podla pravnych predpisov upravujiucich ochranu osobnych udajov a zo ziadosti klienta nie je
mozné overit’ totoznost’ Ziadatel'a alebo v pripade, ze ma prevadzkovatel’ hotela opravnené
pochybnosti v suavislosti s totoznostou osoby, ktora podava ziadost, vyhradzuje si
prevadzkovatel' hotela pravo tito osobu poziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii

potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatiiujucej tito ziadost.

6.8 Ako dotknuta osoba ma klient pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, pri

podozreni, ze sa jeho osobné udaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

6.9 Prevadzkovatel’ hotela vyhlasuje, Ze osobné udaje spractiva len na vyssie uvedené ucely a
v stilade so zakonom o ochrane osobnych tidajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, a to

za pouZitia primeranych technickych, organizacnych a bezpec¢nostnych opatreni.

6.10 Klientove osobné udaje mdézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym
poskytovatelom sluzieb prevaddzkovatela hotela (inej tretej osobe — prijemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie ucelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym poskytovatel'om
sluzieb prevadzkovatel’a hotela je najma poskytovatel’ marketingovych sluzieb, banka a pod.
Udaje mozu byt tymito poskytovatel'mi sluzieb pouzité vyhradne na igel, na ktoré boli osobné

udaje ziskané.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.



7.2 Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neu¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost’, net¢innost’ alebo nevynutitel'nost’ ostatnych

ustanoveni tychto VOP.

7.3 Klient pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavizuje sa ich
dodrziavat’. Prevadzkovatel’ hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej

stranky prevadzkovatel'a hotela www.thermalnitrava.sk.

7.4 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dia 4.3.2024.
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