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PROPERTY HOLDING, a. s., Panenska 13, 811 03 Bratislava

Obchodné podmienky - Apartmany a §tudia Lucky
Deménovska Dolina 516 az Deménovska Dolina 518, 031 01 Liptovsky Mikulas
(§ 273 ods. 1 Obchodného zakonnika v i¢innom zneni; Zakon ¢. 108/2024 Z. z. v G¢innom zneni)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Ugelom tychto obchodnych podmienok (d’alej len ako ,,OP*) je tprava prav a povinnosti v pravnych vztahoch

medzi prevadzkovatel'om ubytovacieho zariadenia: ,,Apartmany a §tidia Lu¢ky, Deménovska Dolina 516 aZ

Demiénovska Dolina 518, 031 01 Liptovsky Mikulas“ a jeho zmluvnymi partnermi - fyzickymi a pravnickymi

osobami, pri odplatnom uzivani uvedenych ubytovacich zariadeni; a to v pripade fyzickych osdb-spotrebitel'ov pri

poskytovani vyluéne ubytovacich sluzieb, bez poskytovania akychkol'vek d’alSich sluzieb alebo predaja tovaru, a

urcuju tak Cast’ obsahu konkrétnej zmluvy o ubytovani (§ 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v G¢innom zneni),

uzatvorenej medzi prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia ako poskytovatelom ubytovacej sluzby

(ubytovatel'om) a objednavatel'om ubytovacej sluzby (ubytovanym); a v pripade fyzickych osob - podnikatel'ov

a pravnickych osob pri najme uvedenych ubytovacich zariadeni, resp. inom dohodnutom zmluvnom vztahu.

Odchylné dojednania v konkrétnej ubytovacej zmluve maju prednost’ pred znenim tychto OP.

3. Vpripade, ak konkrétna ubytovacia zmluva medzi poskytovatelom ubytovacej sluzby (ubytovatel'om)
a spotrebitel'om ako objednavatel'om ubytovacej sluzby (ubytovanym) bola uzavreta ako tzv. zmluva uzavreta na
dial’ku—teda vzmysle § 14 Zakona ¢. 108/2024 Z. z. v G¢innom zneni dohodnuta a uzavretd vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitel’a, najméi vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu (d'alej len ako ,,ZMLUVA UZAVRETA NA DIALKU*“)—v takom pripade v zmysle
§ 19 ods. 1 pism. 1) Zakona ¢. 108/2024 Z. z. v u¢innom zneni spotrebitel’ (ako objednévatel’ ubytovania) nema
pravo odstupit’ od ubytovacej zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podl’a § 20 ods. 1 az 3 Zakona ¢.
108/2024 Z. z. v t¢innom zneni.

N

Clanok 11.
Definicie pojmov
1. Naucely tychto OP maja nizsie uvedené pojmy s vel’kymi pismenami nasledujuci vyznam:

1.1 AREAL Apartmanov a §tadii Licky: tizemie na pozemku v k. . Deminovska Dolina: parcela reg. ,,C*
KN ¢. 2945/133 a parcela reg. ,,C*“ KN €. 2945/134, vratane jednotlivych objektov, v ktorych sa nachadzaju
samotné Apartmany a $tudid Lacky a miesta urCeného na exteriérové parkovanie; ako je to graficky
vymedzené v Prilohe ¢. 1 k tymto OP po jeho obvode ¢ervenou farbou.

1.2 BANKOVY UCET POSKYTOVATELDA: je bankovy Gdet poskytovatela sluZieb (obchodnika), uvedeny
na faktire alebo na inom obdobnom doklade poskytovatel'a sluzieb (obchodnika) alebo v konkrétnej zmluve
ako bankovy ucet poskytovatel'a sluzieb (obchodnika).

1.3 CENNIK SLUZIEB: je platny cennik ubytovacich sluZieb a pripadne aj dalsich sluZieb, vypracovany
poskytovatel'om sluzieb (obchodnikom), ktory urCuje ceny za ubytovacie sluzby a pripadne ceny za d’alSie
poskytované sluzby; a tvori Cast’ obsahu konkrétnej zmluvy, uzatvorenej medzi poskytovatel'om sluzieb
(obchodnikom) a objednavatel'om sluzieb (spotrebitel'om).

1.4 DIETA: na tgely tychto OP sa za dieta povaZuje osoba, ktord v defi zalatia ubytovania, resp. v defi zatatia
ubytovania nedovisila vek 12 (dvanast’) rokov (doviSenim 12. roku veku sa rozumie defi narodenia);
Vv pripade, ak osoba dovfSila v konkrétny den vek 12 (dvanast) rokov, alikvotna ¢ast’ odplaty za ubytovanie
sa od tohto dia (vratane) uctuje predajnou cenou, uvedenou v cenniku poskytovatel’a sluzieb (obchodnika)
pre dospelll osobu.

15 DOBA UBYTOVANIA: je doba dohodnuta v zmluve, pripadne doba, ktora vyplyva z ucelu ubytovania,
uvedeného v konkrétnej zmluve, pocas ktorej ma objednévatel’ sluzieb (spotrebitel’) pravo na poskytovanie
prechodného ubytovania v konkrétnom ubytovacom zariadeni; pricom DOBA UBYTOVANIA zacina vzdy
od 14.00 hodiny prvého diia DOBY UBYTOVANIA akon¢i sa vzdy 010.00 hodine v posledny deii
DOBY UBYTOVANIA.
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1.6 Apartmany a Stadia Lucky:

¢ objekt SO.K4-1-10, Deménovska Dolina 518, 031 01 Liptovsky Mikulas; postaveny na pozemku v k. 1.
Demaénovska Dolina: parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2945/268;

e objekt SO.K4-1-11, Deménovska Dolina 517, 031 01 Liptovsky Mikulas; postaveny na pozemku v k. 1.
Deménovska Dolina: parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2945/269;

e objekt SO.K4-1-17), Deménovska Dolina 516, 031 01 Liptovsky Mikulas; postaveny na pozemku v k. 1.
Demanovska Dolina: parcela reg. ,,C*“ KN ¢. 2945/270.

1.7 1ZBA: je vyhradeny ubytovaci priestor v konkrétnom objekte Apartméanov a Stadii Lucky, ureny na
ubytovavanie fyzickych osob - spotrebitel'ov.

1.8 OBJEDNAVATEL:

a) tuzemska alebo zahrani¢na fyzicka osoba, ktora nie je podnikatelom v zmysle legalnej definicie podl'a
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo prislusného zahrani¢ného
pravneho poriadku, a ktora nekona v ramci vykonu svojho slobodného povolania, predmetu podnikania
alebo podnikatel’'skej Cinnosti (d’alej len ako ,,SPOTREBITEL);

b) tuzemska pravnicka osoba alebo fyzicka osoba v postaveni podnikatel'a v zmysle legalnej definicie podl'a
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nad pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktora napiia znaky podnikatel’a podl'a prislugného zahraniéného pravneho poriadku, podl'a
ktorého bola zalozena, ak tato osoba kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti (d’alej len ako
,ODBERATEL");

ak uzatvori s poskytovatel'om sluzieb (obchodnikom) konkrétnu zmluvu, ktorej predmetom su sluzby.

1.9 PARKOVANIE: 'ubovolné, docasné, nestrazené, nechranené uzivanie ur¢eného miesta na parkovanie
ur¢enych vozidiel; ide o sluzbu bezodplatng; ak v tychto OP nie je uvedené inak.

1.10 PARKOVISKO: osobitnd plocha, nachadzajuca sa v AREALI Apartmanov a $tidii Lu¢ky (na
pozemkoch v k. 4. Demédnovska Dolina: parcela reg. ,,C* KN ¢. 2945/133 a parcela reg. ,,C“ KN ¢.
2945/134), ako je graficky vyznagena modrou farbou v Prilohe ¢. 1 k tymto OP; a je vymedzena v celom
rozsahu prednostne pre parkovanie nasledovnych kategérii (v zmysle zakona ¢. 106/2018 Z. z. v u¢innom
zneni) motorovych vozidiel:

e kategoria L: iba motocykle, trojkolky a stvorkolky;

e kategoria M1: iba osobné motorové vozidla do 3,5 t);

e kategoria N1: iba motorové vozidla, na dopravu nakladov do 3,5 t;

e Kkategoria V: iba bicykle, bicykle s pomocnym motor¢ekom, kolobezky, kolobezky s pomocnym
motoréekom;

a to bez poskytovania akychkolPvek d’alSich sluZieb spojenych s PARKOVANIM.

Iné kategorie vozidiel, a to:

e vozidla kategorie C (pasové traktory);

e vozidla kategorie LS (nezné skiitre)

e motorové vozidla kategérie M (motorové vozidld s najmenej S$tyrmi kolesami projektované a
konstruované na prepravu cestujucich);

e motorové vozidla kategorie N (motorové vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované a

kon$truované na prepravu tovaru);

motorové vozidla kategorie O (pripojné vozidla vratane navesov);

vozidla kategorie P (pracovné stroje);

vozidla kategorie R (pripojné vozidla traktorov);

vozidla kategorie S (traktormi tahané vymeniteI'né stroje);

vozidla kategorie T (kolesové traktory);

vozidla kategoria V: konkrétne zaprahové vozidlo, voziky pre telesne postihnuté osoby, ru¢né voziky,

motorové ruéné voziky, jednonapravové traktory s privesom;

moézu PARKOVAT na PARKOVISKU iba s pisomnym siithlasom spolo¢nosti PROPERTY HOLDING,

a. S., a to na iba na urcenej ¢asti PARKOVISKA; av§ak bez poskytovania akychkol'vek d’alsich sluZieb

spojenych s PARKOVANIM.
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1.11 POSKYTOVATEL: spolo¢nost PROPERTY HOLDING, a. s., so sidlom: Panenska 13, 811 03
Bratislava, ICO: 36 358 606, DIC: 2022191930, IC DPH: SK2022191930, registracia: OR MS Bratislava
111, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3871/B, ¢islo ué¢tu (IBAN): SK13 1100 0000 0029 4017 3672 (Tatra banka, a. s.),
ktora je vlastnikom Apartmanov a Studii Lucky a prevadzkovatelom ubytovacej sluzby v Apartmanoch
a studiach Lucky.

1.12 SLUZBY: ubytovacie sluzby - ubytovanie v IZBE, ktoré POSKYTOVATEL poskytuje vo svojom mene
SPOTREBITELOVI, a to odplatne vzdy podl'a platného CENNIKA SLUZIEB; aV pripade Najomnej
zmluvy uzatvorenej medzi POSKYTOVATELOM a ODBERATELOM prenajmom konkrétneho priestoru
vV Apartmanoch a §tadiach Lucky poskytovania akychkol'vek inych ako zakladnych sluzieb spojenych
S prenajmom; pokial’ nie je medzi POSKYTOVATELOM a ODBERATELOM pisomne dohodnuté nieco
iné.

1.13 UBYTOVANIE: odplatné poskytnutie ubytovacich sluZieb v 1ZBE pre OBJEDNAVATELA v mene
POSKYTOVATEIA, podra platného CENNIKA SLUZIEB alebo podl'a osobitnej pisomnej dohody medzi
POSKYTOVATELCOM a OBJEDNAVATELOM, a to na zéklade Zmluvy o ubytovani v zmysle § 754
a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika v u¢innom zneni.

1.14 ZMLUVA: konkrétna zmluva, vratane ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU, uzatvorena medzi
POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM, ktorej predmetom je poskytovanie alebo
sprostredkovanie poskytovania SLUZIEB zo strany a vmene POSKYTOVATELA, na udet
OBJEDNAVATELA.

Clanok I11.
Rozsah platnosti OP a ich aktualnost’

1. Tieto OP platia pre vietky SLUZBY poskytované v mene POSKYTOVATELA v Apartmanoch a $tadiach Lucky,
a to vo vztahu ku vietkym OBJEDNAVATELOM, ktori s POSKYTOVATELOM uzatvorili ZMLUVU, ktorej
predmetom su SLUZBY.

2.  OP zverejnené na webovom sidle: https://www.hotelchopok.sk/apartmany-a-studia-lucky/ sa povazuju za platné
OP a tvoria neoddelitel'nt sucast’ tak on-line rezervacného formulara na webovom sidle Apartmanov a studii
Lucky: https://www.hotelchopok.sk/apartmany-a-studia-lucky/, ako aj konkrétnej ZMLUVY.

3. POSKYTOVATEL je opravneny OP kedykol'vek jednostranne zmenit’, pricom nové (zmenené) znenie OP zverejni
POSKYTOVATEL na webovom sidle Apartmanov a stadii Lucky: https://www.hotelchopok.sk/apartmany-a-
studia-lucky/, a to najmenej 30 (tridsat’) dni pred diilom nadobudnutia ich u¢innosti; takéto zverejnenie novych OP
sa vo vztahu k OBJEDNAVATELOVI povazuje za oznamenie o novych OP.

Zarovei s oznamenim o novych OP zverejni POSKYTOVATEL aj poucenie pre OBJEDNAVATELA, Ze
OBJEDNAVATEL ma pravo z dovodu zmeny v OP od ZMLUVY, ktord eite nezanikla—to vSak neplati
pre UBYTOVANIE a d’alSie ZMLUVY o ktorych to ustanovuje v§eobecne zavazny pravny predpis (aktualne
§ 19 Zékona €. 108/2024 Z. z. v G¢innom zneni)—odstupit,, a to v lehote 14 (Strnast’) dni od zverejnenia oznamenia
o novych OP, vratane zverejnenia poucenia; avSak narok POSKYTOVATELA na tzv. storno poplatky v zmysle
storno podmienok, uvedenych v ¢lanku VI. tychto OP a povinnost OBJEDNAVATELA na ich thradu, tym nie s
nijako dotknuté.

Po marmom uplynuti lehoty 14 (Strnast’) dni od zverejnenia oznamenia o novych OP a od zverejnenia poucenia, sa
nové OP stavaju v defi svojej uGinnosti neoddelitelnou stdastou ZMLUVY; ibaze OBJEDNAVATEL od
ZMLUVY odstapi ihned’ po tom, ako sa so znenim novych OP a zverejnenym poucenim oboznamil alebo mohol
oboznamit'.

Clanok IV.
Uzatvorenie ZMLUVY
1. ZMLUVA, ktorej predmetom bude jedna alebo viac konkrétnych SLUZIEB, moéze byt zo strany
OBJEDNAVATELA uzatvorena vyluéne pisomne; a to nasledovnou formou:
a) podpisanim konkrétnej ZMLUVY medzi OBJEDNAVATEI’OM a POSKYTOVATELOM,;
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b) doru¢enim pisomnej objednavky zo strany OBJEDNAVATELA na adresu POSKYTOVATELA listinnou
formou alebo elektronickou formou (e-mail); v takom pripade OBJEDNAVATEL dostane listinnou formou
alebo elektronickou formou z elektronickej adresy: recepcia@hotelchopok.sk potvrdenie svojej objednavky;

c) V pripade ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU prostrednictvom rezerva¢ného systému Apartmanov a studii
Lucky na webovom sidle Apartmanov a stadii Lucky: https://www.hotelchopok.sk/apartmany-a-studia-lucky/.

2. SPOTREBITEL berie na vedomie, ze prava v zmysle § 755 anasl. Obc¢ianskeho zakonnika v G¢innom zneni
nadobudne az momentom, ked’ sa stane 0sobou ubytovanou — ,,ubytovanym® (¢l. VIL., bod 4. tychto OP).

3.V pripade, ak ZMLUVU uzatvori ODBERATEL (napr. sprostredkovatel’, cestovna, marketingova alebo iventova
agentara), nie je ODBERATEL bez predoslého pisomného sthlasu POSKYTOVATELA opravneny postupit’

Ziadne prava alebo povinnosti z tejto ZMLUVY na akékol'vek tretie osoby.

Clanok V.
Odplata, kaucia/zabezpeka a platobné podmienky
Odplata

1. Ceny, dohodnuté v ZMLUVE za konkrétne SLUZBY, st koneéné a zahfiajii aj pripadnt dan z pridanej hodnoty
(alebo int dan) podl'a vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov, ucinnych v ¢ase uzatvorenia ZMLUVY, ak
v konkrétnej ZMLUVE nie je uvedené inak; Vv pripade naslednej zmeny zakonnej sadzby dane alebo miestneho
poplatku budu jednotlivé ceny upravené v stilade sO vSeobecne zavdznymi pravnymi prepismi, Géinnymi v deni
vzniku zdanitelného plnenia (DPH ainé dane), resp. v defi vyGétovania odplaty za SLUZBY, dohodnuté
v konkrétnej ZMLUVE (miestny poplatok v zmysle aktualne platného vSeobecne zavidzného nariadenia obce
Deménovska Dolina).

2. Ak POSKYTOVATEL v sulade s tymito OP vo vynimo¢nych pripadoch a na zaklade vlastného rozhodnutia
poskytne SPOTREBITELOVI iné ako dohodnut¢ UBYTOVANIE alebo vyhradi SPOTREBITELCOVI na
UBYTOVANIE iny nez dohodnuty typ I1ZBY, ato v rozsahu, kvalite a s vlastnostami, ktoré su lepsie ako su
dojednané v konkrétnej ZMLUVE (napr. vacsi pocet 16zok), tak POSKYTOVATEL moéze pozadovat za
poskytnut¢ UBYTOVANIE a sluzby s nim spojené len cenu dohodnutt v konkrétnej ZMLUVE za p6vodne
dohodnuté UBYTOVANIE alebo 1ZBU, a neméze sa domahat’ jej zvysenia.

3. Ak SPOTREBITEL pocas dohodnutej DOBY UBYTOVANIA z dévodov na svojej strane vobec nezacne [ZBU
uzivat’ alebo ju bude uzivat’ iba Cast’ z tejto dohodnutej DOBY UBYTOVANIA, povinnost SPOTREBITELCA
zaplatit POSKYTOVATELOVI celt dohodnutt cenu za cela DOBU UBYTOVANIA tym nie je dotknuté a trva
Vv nezmenenom rozsahu a vyske.

4. Ak SPOTREBITEL uvolni IZBU pred uplynutym dohodnutej DOBY UBYTOVANIA, jeho pravo na
UBYTOVANIE vV IZBE tym =zanika, aj vtakom pripade je vSak SPOTREBITEL povinny zaplatit
POSKYTOVATELOVI odplatu, dohodnuti v konkrétnej ZMLUVE za UBYTOVANIE v IZBE, a to za celu
DOBU UBYTOVANIA, dohodnutt v konkrétnej ZMLUVE.

Kaucia/Zabezpeka (§ 555 Obcianskeho zdkonnika)

5. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo pocas pobytu v Apartmanoch a stidiach Lucky
pozadovat od OBJEDNAVATELA pre pripad porusenia zmluvnych povinnosti zo strany OBJEDNAVATELA,
ato najmd, nie viak vyluéne, na thradu nedoplatkov za SLUZBY, na nahradu vzniknutej skody na strane
POSKYTOVATELA, na thradu zmluvnych pokit podla tychto OP a ZMLUVY, alebo na thradu zakonnych
urokov z omeskania, ako platobni zabezpeku penazna kauciu (§ 555 Obcianskeho zakonnika), a to vo forme
zabezpe&enia pefiaznych prostriedkov na kreditnej karte OBJEDNAVATEL’A (pred-autorizacia alebo poskytnutie
kompletnych informécii 0 kreditnej karte alebo inym obdobnym spdsobom) az do vysky 100 % (jedensto percent)
celkovej odplaty za objednané SLUZBY, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE.

Platobné podmienky

6. POSKYTOVATEL je opravneny pri uzavierani ZMLUVY alebo podas pobytu OBJEDNAVATEL'A v
Apartmanoch a §tadiach Lugky pozadovat’ od OBJEDNAVATEI’A celu odplatu vopred alebo zalohu na odplatu,
a to az do vysky 100 % (sto percent) celkovej odplaty za SLUZBY, dohodnutej v ZMLUVE; takéto odplata alebo
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zaloha na odplatu je splatna v lehote ur¢enej POSKYTOVATELOM; tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2. tohto
¢lanku tychto OP.
7. Vsulade s § 567 ods. 2 Obéianskeho zdkonnika v u¢innom zneni sa odplata za SLUZBY povazuje za uhradent
dilom pripisania dlZnej sumy v prospech BANKOVEHO UCTU Apartmanov a §tadii Lacky.
8. V pripade omeskania OBJEDNAVATEI’A so zaplatenim dohodnutej odplaty alebo jej &asti za SLUZBY, je
POSKYTOVATEL opravneny uétovat OBJEDNAVATELOVI troky z omeskania, a to v nasledovnej vyske:
a) vo vztahu k SPOTREBITELOVI vo vyske upravenej predpismi ob¢ianskeho prava (aktualne § 517 ods. 2
Obcianskeho zakonnika v i¢innom zneni);
b) vo vztahu k ODBERATELOVI vo vyske upravenej predpismi obchodného prava (aktualne § 369 ods. 2
Obchodného zakonnika v Gi¢innom zneni);
zaplatenim urokov z omeskania nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA na nahradu skody (vratane naroku na
zmluvna pokutu) v plnom rozsahu.

Clanok VI.
Ukonéenie ZMLUVY
Dohodou
1. POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa mozu pisomne dohodnat’ o zruseni a zaniku ZMLUVY.

Pisomné odstipenie od ZMLUVYY zo strany OBJEDNAVATELA - STORNO PODMIENKY

2. AK nie je v ZMLUVE dohodnuté inak, OBJEDNAVATEL je opravneny od ZMLUVY pisomne odstupit iba z
dovodu uvedeného v § 759 ods. 1 Obcianskeho zakonnika v U¢innom zneni, pricom POSKYTOVATEL je
opravneny uplatnit si  vo¢i OBJEDNAVATELOVI aOBJEDNAVATEL, sa zavizuje zaplatit
POSKYTOVATELOVI odstupné, a to ako kompenzaciu pre POSKYTOVATELA za zruSenie ZMLUVY -
nenaplnenie jej predmetu, nahradu nékladov na strane POSKYTOVATELA, vzniknutych v stvislosti s jeho
pripravou na plnenie predmetu ZMLUVY a uslého zisku na strane POSKYTOVATELA (dalej len ako
,ODSTUPNE®),

SPOTREBITEL - Dohoda o odstupnom v zmysle § 497 Obcianskeho zdkonnika v viéinnom zneni
3. SPOTREBITEL a POSKYTOVATEL dohodli, ze v pripade, ak SPOTREBITEL chce od ZMLUVY odstipit’,

Vv takom pripade sa SPOTREBITEL zavézuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade vo¢i SPOTREBITELCOVI

narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia 497 Obcianskeho zakonnika v G¢innom zneni

ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske:

a) V pripade zru$enia - odstiipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 28 (dvadsat’ osem) dni aZ
15 (pitnast’) dni pred diiom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 30 % (tridsat’ percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

b) v pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi 14 (Strnast’) dni aZ 2 (dva)
dni pred ditom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté ODSTUPNE vo
vyske 50 % (pat'desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

C) V pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany SPOTREBITELA v obdobi medzi 2. (druhym) diiom
a7 dohodnutym diiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jedensto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE.

ODBERATEL - Dohoda o odstupnom v zmysle § 355 ods. 1 Obchodného zdkonnika v i¢innom zneni
4. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, ze v pripade, ak ODBERATEL chce od ZMLUVY odstupit,

v takom pripade sa ODBERATEL zavézuje (a POSKYTOVATEL ma v takom pripade vo¢i ODBERATELOVI

narok) uhradit POSKYTOVATELOVI v zmysle ustanovenia § 355 ods. 1 Obchodného zakonnika v i¢innom

zneni ODSTUPNE, a to v nasledovnej vyske:

a) V pripade zrusenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA viac ako 60 (Sest'desiat) dni pred
ditom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATEL’A, je dohodnuté ODSTUPNE vo vyske 30
% (tridsat’ percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;
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b) v pripade zruSenia - odstapenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 59 (pit’desiat devit’ ) dni
aZ 30 (tridsat’) dni pred diiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 50 % (pit'desiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

) V pripade zruSenia - odstipenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi 29 (dvadsat’ devit’) az 20
(dvadsat’) dni pred diiom zadatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 70 % (sedemdesiat percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

d) v pripade zrusenia - odstapenia od ZMLUVY zo strany ODBERATELA v obdobi medzi 19. (deviitnastym)
diiom a7 dohodnutym ditom zacatia poskytovania SLUZBY zo strany POSKYTOVATELA, je dohodnuté
ODSTUPNE vo vyske 100 % (jedensto percent) z celkovej odplaty, dohodnutej v ZMLUVE;

pri¢om od ODSTUPNEHO bude odratana pripadna zaloha na odplatu dohodnutd v ZMLUVE, ak uz bola zo strany

ODBERATEL’A uhradena na u¢et POSKYTOVATELA (dalej len ako ,,ZALOHA“); ODBERATEL a

POSKYTOVATEL sa vyslovne dohodli, ze ustanovenie § 355 ods. 2 Obchodného zikonnika v i¢innom zneni

sa pre ich zmluvné vztahy nepouZije.

5. ODBERATEL a POSKYTOVATELD sa v zmysle § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika v u¢innom zneni dohodli,
7¢ POSKYTOVATEL si moZe svoj narok na ODSTUPNE jednostranne zapolitat vo&i naroku
OBJEDNAVATELA na vratenie ZALOHY alebo odplaty, resp. ich alikvotnej Gasti.

6. ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa dohodli, Ze v pripade, ak:

a) bude ZMLUVA pred¢asne ukonéena z dovodov na strane ODBERATELA,;

b) bude ODBERATELOVI prvy krat hrozit’ ipadok v zmysle Zakona o konkurze a reStrukturalizacii v u¢innom
zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym
ucinkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlicha;

c) sa ODBERATEL prvy krat ocitne v krize v zmysle § 67a a nasl. Obchodného zakonnika v u¢innom zneni alebo
v zmysle pravneho predpisu iné¢ho pravneho poriadku s rovnakym alebo obdobnym pravnym ucinkom, ktorému
ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlicha;

d) bude prvy krat podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok ODBERATELA v zmysle Zakona o konkurze
a reStrukturalizacii v t€innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym
alebo obdobnym pravnym uc¢inkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

e) bude prvy krat podany navrh na povolenie reStrukturalizacie ODBERATELA v zmysle Zakona o konkurze a
restrukturalizacii v G¢innom zneni alebo v zmysle pravneho predpisu iného pravneho poriadku s rovnakym
alebo obdobnym pravnym uc¢inkom, ktorému ODBERATEL a/alebo majetok ODBERATELA podlieha;

tymto momentom vznika POSKYTOVATELOVI pravo ponechat’ si celi sumu pripadnej ZALOHY, a to ako

kompenzaciu nakladov a uslého zisku za predcasné ukoncenie konkrétnej ZMLUVY, s¢im ODBERATELD

uzatvorenim konkrétnej ZMLUVY vyslovne a bez vyhrad stithlasi (d’alej len ako ,, KOMPENZACIA®);

ODBERATEL a POSKYTOVATEL sa zaroven podl'a § 364 Obchodného zdkonnika v u¢innom zneni vyslovne

dohodli na zdpotte ZALOHY a KOMPENZACIE; pri¢om uéinnost’ takejto dohody nastane okamihom uvedenym

V pism. a) aZ e) tohto bodu, podla toho, ktory nastane skor.

Odstupenie od ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA

7. POSKYTOVATEL je opravneny od ZMLUVY (vratane ZMLUVY na UBYTOVANIE, pri ktorej plati zakonny
dovod na podstiipenie, uvedeny v § 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v u¢innom zneni) pisomne odstupit’ aj
Vv nasledovnych pripadoch:

a) v pripade ak ma OBJEDNAVATEL voé&i POSKYTOVATELOVI neuhradené zavizky z konkrétnej ZMLUVY
po lehote splatnosti; a to vratane ZALOHY;

b) V pripade podstatného porusenia tychto OP zo strany OBJEDNAVATELA;

c) Vv pripade vyskytu okolnosti tzv. vy$Sej moci (vis maior), za ktoré sa povazuju:

(i) prirodné udalosti ako napr. poziar, povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, veterna smrst,
snehova vichrica, extrémny mraz a pod.;

(ii) strajk alebo iné (ob¢ianske alebo politické) nepokoje;

(iii) terorizmus; mobilizacia, vojna, vojnovy stav, vynimoc¢ny stav, nudzovy stav alebo im podobné udalosti;

(iv) obchodné, menové, hygienické, iné politické a verejno-pravne akty organov verejnej alebo Statnej spravy
Slovenskej republiky, alebo inych medzinarodnych alebo nadnarodnych institiicii/organizacii (napr. pravne
zaviazné akty Europskych spololenstiev a Eurdpskej tnie v zmysle &l. 7 ods. 2 Ustavy SR; alebo
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medzinrodna zmluva podl'a ¢l. 7 ods. 5 Ustavy SR), ktorym slovensky pravny poriadok priznava na svojom
uzemi pravomoc obmedzovat’ zakladné prava a slobody, ktoré obmedzia prava POSKYTOVATELA;
(V) existencia pandémie alebo epidémie alebo ina biologicka hrozba, vyhlasenie karanténnych opatreni alebo
inych obdobnych obmedzeni;
ak robia splnenie konkrétnej ZMLUVY zo strany POSKYTOVATELA nemoznym, resp. ak maju za nasledok
zatvorenie konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lucky alebo obmedzenie jeho prevadzky v lehote dlhsej
ako 30 (tridsat’) dni od ich vyskytu;

d) v Apartmanoch a Stidiach Lucky sa vyskytli také prevadzkové okolnosti, pre ktoré POSKYTOVATEL,
sohladom na bezpe¢nost, zdravie atginné pravne predpisy, nie je schopny SLUZBY poskytovat
v dohodnutom rozsahu alebo kvalite;

e) OBJEDNAVATEL za ué¢elom uzatvorenia ZMLUVY vedome poskytol POSKYTOVATELOVI zavadzajiice
alebo nepravdivé informacie; alebo OBJEDNAVATEL zatajil POSKYTOVATELOVI informécie, pri znalosti
ktorych by POSKYTOVATEL nikdy ZMLUVU s OBJEDNAVATELCOM neuzatvoril (napr. skutotna
totoznost OBJEDNAVATELA alebo jeho skutoéné ob&ianstvo, alebo skutoény dévod pobytu v Apartmanoch
a stadiach Lugky, alebo skutoény dovod Eerpania SLUZIEB);

f) POSKYTOVATEL ma opodstatneny dévod domnievat’ sa, 7¢ pobyt OBIEDNAVATEL'A v Apartmanoch
a stadiach Lucky, v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky alebo na PARKOVISKU, alebo vyuzivanie SLUZIEB
zo strany OBJEDNAVATELA by mohlo ohrozit’ riadnu prevadzku alebo bezpe¢nost’ v konkrétnom objekte
Apartmanov a stadii Luacky, vratane jeho persondlu a ostatnych hosti Apartmanov a stadii Lucky; vaznost’
a dobré meno Apartmanov a $tadii Lucky (vratane jeho personalu) alebo POSKYTOVATELA;

g) doslo zo strany OBJEDNAVATEL’A k nepovolenému (& uz odplatnému alebo bezodplatnému) spristupneniu,
prendjmu alebo podnajmu priestorov v Apartmanoch a §tadiach Lucky, v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky
alebo na PARKOVISKU tretej osobe bez predoslého pisomného stihlasu POSKYTOVATELA;

h) ak nastane niektora z okolnosti, uvedenych v bode 7. pism. b) az pism. e), a pism. g) tohto ¢lanku;

narok POSKYTOVATELA na pripadni nadhradu §kody v celom rozsahu tym nie je dotknuty.

Clanok VILI.
UBYTOVANIE (Ubytovaci poriadok - § 754 ods. 2 Ob¢ianskeho zikonnika)

1. Ak POSKYTOVATEL neuréi inak, SPOTREBITEL sa mdze v Apartmanoch a §tadiach Lucky ubytovat’ v ramci
dohodnutej DOBY UBYTOVANIA iba v defi dohodnuty v ZMLUVE ako den zacatia UBYTOVANIA, ato
najskor od 14.00 hodin; SPOTREBITEL nema pravny narok na skorsie spristupnenie IZBY (ubytovanie sa) v
Apartmanoch a studiach Lucky.

2. Aksa SPOTREBITEL neubytuje v Apartmanoch a stidiach Luc¢ky najneskor do 24.00 hodin prvého diia DOBY
UBYTOVANIA, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE, povinnost POSKYTOVATELA ,rezervovat™
SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE alebo konkrétnu I1ZBU podla konkrétnej ZMLUVY zanika
a POSKYTOVATEL mé pravo nalozit’ s takymto UBYTOVANIM alebo konkrétnou 1ZBOU inym spdsobom.

3. OBJEDNAVATEL si kli¢e od konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lacky (1 ks) a od kazdej objednanej
I1ZBY (1 ks) vyzdvihne z uzamykatel'nej schranky umiestnenej (zapustenej) vo fasade vonkajsej steny konkrétneho
objektu Apartmanov a $tadii Lucky, a to pri terase; resp. pod pristreskom (d’alej len ako ,,SCHRANKA®); a to na
zaklade jedine¢ného pristupového kodu, poskytnutého zo strany POSKYTOVATELA formou spravy
prostrednictvom e-mailu alebo sms-spravy po tom, ¢o si SPOTREBITEL splneni dohodnuté zmluvné povinnosti.

4. Po skonteni UBYTOVANIA je OBJEDNAVATEL povinny vietky kl'i¢e od konkrétneho objektu Apartménov
a §tadii Lacky (1 ks) a od kazdej objednanej IZBY (1 ks) vratit naspit’ do SCHRANKY a tito SCHRANKU riadne
uzatvorit-uzamknut’.

5. SPOTREBITEL sa v zmysle § 755 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika v Giéinnom zneni stava osobou ubytovanou —
,ubytovanym* momentom zaslania pristupového kédu do uzamykatelnej schranky za tcelom vyzdvihnutia si
pristupovych kl'i¢ov od konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lacky (1 ks) a od kazdej objednanej IZBY (1
ks)

6. Pocas DOBY UBYTOVANIA mo6ze POSKYTOVATEL alebo nim poverena osoba v odévodnenych pripadoch
SPOTREBITELA a akékol'vek iné osoby nachadzajiice sa v danom ¢ase v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky
vyzvat’ na preukazanie ich totoznosti a prava uzivat’ tieto arealy.
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7. SPOTREBITEL, ktory je cudzincom (nie je Statnym obCanom Slovenskej republiky), je pri prihlaseni sa na
UBYTOVANIE vV konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky povinny eSte pred zafatim vyuzivania
UBYTOVANIA v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lacky vyplnit' uradné tlacivo o hlaseni pobytu
cudzinca, ustanovené osobitnym zakonom, a uviest’ v iom pravdivo a uplne vSetky pozadované udaje.

8. SPOTREBITEEL je povinny pri nastahovani sa do IZBY, pridelenej zo strany POSKYTOVATELA na ucely
UBYTOVANIA, si tato 1ZBU riadne prezriet’ a pripadné nedostatky, vady alebo iné vyhrady k zariadeniu alebo
vybaveniu IZBY a jej prislusenstva ihned’ nahlasit’ na recepcii Apartmanov a stadii Lucky (umiestnenej na recepcia
Wellness Hotela Chopok****®); taku istd povinnost ma SPOTREBITEL v pripade, Ze nedostatky alebo vady
IZBY sa objavia poc¢as dohodnutej DOBY UBYTOVANIA alebo v dei dohodnuty v ZMLUVE ako defi ukon¢enia
UBYTOVANIA,; v opa¢nom pripade SPOTREBITEL zodpoveda za vzniknutt §kodu v plnom rozsahu.

9. Po uzatvoreni konkrétnej ZMLUVY a tiez po zacati UBYTOVANIA v konkrétnej IZBE sa POSKYTOVATED

a SPOTREBITEL, mézu dohodnit na predizeni DOBY UBYTOVANIA; vtakom pripade vsak
POSKYTOVATEL nema pravnu povinnost’ poskytovat SPOTREBITECOVI UBYTOVANIE v tej istej 1ZBE,
ktora bola vyhradena SPOTREBITELOVI pri zacati UBYTOVANIA, aj po uplynuti pévodne dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA.
Ak POSKYTOVATEL neuréi, ze¢ SPOTREBITEL méze po predizeni DOBY UBYTOVANIA aj nadalej
pokracovat v UBYTOVANI v doterajej IZBE, je SPOTREBITEL povinny uvolnit' (v zmysle bodu 10. tohto
¢lanku) doterajsiu 1ZBU najneskéor do 11.00 hodiny posledného diia povodne dohodnutej DOBY
UBYTOVANIA,; ak POSKYTOVATEL neur¢i neskorsi ¢as pre jej uvolnenie.

10. V def dohodnuty v ZMLUVE ako den ukonc¢enia UBYTOVANIA Vv ramci dohodnutej DOBY UBYTOVANIA,
zanika SPOTREBITELOVI pravo na ubytovanie konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky - v konkrétnej
IZBE, pridelenej zo strany POSKYTOVATELA na tG¢ely UBYTOVANIA v konkrétnom objekte Apartmanov
a stadii Lucky; a SPOTREBITEL je povinny IZBU uvolnit’, o znamena:

e vyniest’ si z takejto [ZBY vSetky svoje vnesené veci,

o fyzicky opustit’ takato IZBU;

e vyniest’ si z konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky, vratane jej spolo¢nych priestorov a z lyZiarne
vSetky svoje vnesené veci;

o fyzicky opustit’ konkrétny objekt Apartmanov a studii Lucky;

e odovzdat vietky pristupové kl'ice, ktoré si zo SCHRANKY vyzdvihol pri zadati UBYTOVANIA, naspit’ do
SCHRANKY a riadne ju uzatvorit-uzamknut’;

a to v nasledovnych lehotach:

e najneskor do 11.00 hodiny; ak pravo SPOTREBITELA na UBYTOVANIE v konkrétnom objekte Apartmanov
a stadii Lacky zanika uplynutim DOBY UBYTOVANIA, dohodnutej v konkrétnej ZMLUVE,;

e ihned po zaniku prava na UBYTOVANIE v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky, ak pravo na
UBYTOVANIE v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky zanika z iného dévodu v zmysle tychto OP
(najmi podla ¢l. VI., bod 8.);

po uplynuti tohto ¢asu (po 11.00 hodine) ma POSKYTOVATEL pravo u¢tovatt SPOTREBITELOVI zmluvnu

pokutu za riadne a v&asné neuvolnenie I1ZBY, a to vo vyske, uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB; tym nie
je dotknuty narok POSKYTOVATELA na nahradu skody v plnom rozsahu.

11. SPOTREBITEL je povinny IZBU po skonc¢eni UBY TOVANIA zanechat v stave, v akom ju prevzal v den zacatia
UBYTOVANIA; t. j. najma bez posSkodenia, neporiadku, odpadkov; uzavriet’ vSetky vodovodné kohttiky, zhasnat’
svetla, zatvorit’ okna a dvere, vyprazdnit umyvacku riadu, vypratat’ a vycistit’ chladni¢ku, vyc¢istit’ sporak, raru
a skontrolovat,, ¢i pri opusteni IZBY doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych dveri do IZBY a ¢i pri opusteni
konkrétneho objektu Apartmanov a §tadii Lucky doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych dveri do konkrétneho
objektu Apartmanov a $tudii Lucky, vratane dveri do lyZiarne.

12. V pripade zistenia mimoriadne znecistené¢ho 1ZBY alebo konkrétneho objektu Apartmanov a studii Lucky alebo
jej okolia (blato, zvratky, rozbité fl'ase a pod.) ma POSKYTOVATEL pravo u¢tovat SPOTREBITELCOVI zmluvnu
pokutu, a to vo vyske, uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB; tym nie je dotknuty narok POSKYTOVATELA
na nahradu $kody v plnom rozsahu.

13. Ak SPOTREBITEL pocas doby UBYTOV ANIA strati alebo poskodi pristupovy kI'a¢ tak, Ze sa neda pouzit’, alebo
ak pri zaniku prava na UBYTOVANIE v konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lacky z akéhokol'vek dovodu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

nevrati POSKYTOVATELOVI pristupovy klu¢, POSKYTOVATEL ma pravo ziadat ako ndhradu Skody
zaplatenie poplatku vo vyske, uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB.

SPOTREBITEL nie je bez predchadzajuceho pisomného sthlasu POSKYTOVATELA opravneny dalej
prenajimat’ (t. j. dat’ do podnajmu) alebo dat’ do iného (¢i uz odplatného alebo bezodplatného) uzivania 1ZBU
vratane jej prislusenstva, pridelenu zo strany POSKYTOVATELA na ucely UBYTOVANIA v ramci dohodnute;j
DOBY UBYTOVANIA.

Do IZBY st opravneni vstupovat’ povereni zastupcovia POSKYTOVATELA, a to v stvislosti s plnenim Si ich
pracovnych uloh v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lacky (napr. udrzbar); a v ich pritomnosti aj pripadni
externi dodévatelia, poskytujuci sluzby pre POSKYTOVATELA (najmé udrzbu, opravy, revizie a servisy zariadeni
a technologit).

Poc¢as DOBY UBYTOVANIA je SPOTREBITEL pred kazdym opustenim IZBY povinny v IZBE najma uzavriet’
vodovodné kohutiky, zhasnut’ svetlo, vypnut’ klimatizaciu a vsetky d’alSie elektrické alebo iné spotrebice (najméa
televizor), zatvorit’ dvere a oknd, a skontrolovat’, ¢i pri opusteni IZBY doslo k spravnemu uzamknutiu vstupnych
dveri do IZBY a ¢i pri opusteni konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lucky doslo k spravnemu uzamknutiu
vstupnych dveri do konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky, vratane dveri do lyziarne.

Pocas UBYTOVANIA v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky méze SPOTREBITEL prijimat’ navstevy
iba v spolo¢enskych miestnostiach v konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lac¢ky; prijimanie navstev v IZBE
je mozné len s predchadzajicim suhlasom POSKYTOVATELA, ato po overeni totoznosti fyzickej osoby
vykonavajucej navstevu. Navsteva musi opustit [ZBU najneskor do 22.00 hodiny toho dna, v ktorom do
v konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky prisla; v opacnom pripade ma POSKYTOVATEL pravo
vyzadovat' od SPOTREBITEI’A zaplatenie ceny za UBYTOVANIE v 1ZBE, ako aj zaplatenie ceny SLUZIEB
spojenych s UBYTOVANIM aj za fyzicku osobu, ktora navitevu SPOTREBITELA v 1ZBE vykonala, a to podla
platného CENNIKA SLUZIEB.

OBJEDNAVATEL a ani tretie osoby nesmii bez predo§lého pisomného sithlasu POSKYTOVATELA vykonavat
v IZBE alebo v ramci konkrétnej konkrétneho objektu Apartmanov a §tadii Lucky ziadne zmeny alebo upravy
vybavenia alebo prisluSenstva IZBY alebo konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky, a to vratane
prestivania nabytku alebo iného mobiliara, a to ¢i uz v ramci IZBY alebo v ramci konkrétneho objektu Apartmanov
a studii Lacky alebo mimo konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky (napr. na terasu).

Je zakdzané menit’ nastavené programy TV a satelitného vysielania v IZBE; v pripade zistenia rozladenia
programov TV a satelitného vysielania v IZBE ma POSKYTOVATEL pravo tGctovat SPOTREBITELCOVI
zmluvna pokutu, a to vo vyske, uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB; tym nie je dotknuty narok
POSKYTOVATELA na nahradu $§kody v plnom rozsahu.

Clanok VIII.
PARKOVISKO a PARKOVANIE

1. Prijazd dopravnym prostriedkom na PARKOVISKO konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky je povoleny
len po pristupovych komunikéaciach na to uréenych; a jazda dopravnym prostriedkom po AREALI Apartmanov
a stadii Lucky je povolena len v miere nevyhnutnej na ubytovanie sa alebo na zaparkovanie.

2. PARKOVISKO konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lacky je v celom rozsahu urcené prednostne na tcely
PARKOVANIA, ato bez poskytovania akychkoPvek d’alich sluZieb spojenych s PARKOVANIM, pre
nasledovné kategoérie (Vv zmysle zakona ¢. 106/2018 Z. z. v u¢innom zneni) motorovych vozidiel:

o kategoria L: iba motocykle, trojkolky a stvorkolky;

o kategoria M1: iba osobné motorové vozidla do 3,5 t);

e kategoria N1: iba motorové vozidla, na dopravu nakladov do 3,5 t;

iné kategorie vozidiel, a to:

o vozidla kategorie C (pasové traktory);

o vozidla kategorie LS (nezné skitre)

e motorové vozidla kategorie M (motorové vozidla s najmenej $tyrmi kolesami projektované a konStruované na
prepravu cestujucich);

e motorové vozidla kategorie N (motorové vozidla s najmenej Styrmi kolesami projektované a konstruované na
prepravu tovaru);
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motorové vozidla kategorie O (pripojné vozidla vratane navesov);

vozidla kategorie P (pracovné stroje);

vozidla kategorie R (pripojné vozidla traktorov);

vozidla kategorie S (traktormi t'ahané vymeniteI'né stroje);

vozidla kategorie T (kolesové traktory);

vozidla kategoria V: konkrétne zaprahové vozidlo, voziky pre telesne postihnuté osoby, ru¢né voziky, motorové
ru¢né voziky, jednonapravové traktory s privesom;

mozu PARKOVAT na PARKOVISKU iba so sahlasom POSKYTOVATELA, a to na konkrétne urcenej Casti
PARKOVISKA.

Vozidla kategoria V: konkrétne bicykle, bicykle s pomocnym motoréekom, kolobezky, kolobezky s pomocnym
motoréekom majti vyhradené osobitné miesto na PARKOVANIE (blizsie informacie poskytne pracovnik recepcie
Apartmanov a $tadii Lacky; umiestnenej na recepcii Wellness Hotela Chopok****®): ato bez poskytovania
akychkol'vek d’alsich sluzieb spojenych s PARKOVANIM.

PARKOVISKO nachadzajuce sa v AREALI konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lacky je uréené vyluéne na
parkovanie pre tych OBJEDNAVATEL’OV, ktori si objednali 1ZBU v danom objekte Apartmanov a §tadii Lacky;
parkovanie na PARKOVISKU nachadzajicom sa v areali iného objektu Apartmanov a $tadii Lucky je mozné len
po predoslom pisomnom sthlase a na zaklade pokynov POSKYTOVATELA.

Parkovanie vozidiel prevazajiacich nebezpecné latky je zakazané; to neplati v pripade, ak ide 0 zasobovanie
v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky alebo servisné sluzby (oprava, udrzba).

PARKOVISKO nie je strazené a ani inak chranené; POSKYTOVATEL nenesie ziadnu zodpovednost za skodu
spdsobentl na vozidlach zaparkovanych na PARKOVISKU konkrétneho objektu Apartmanov a stadii Lucky alebo
v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky, vratane hnutePnych veci uloZenych v tychto vozidlach.

Statie a parkovanie vozidiel v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky je dovolené len na PARKOVISKU, pokial’ sa
OBJEDNAVATEL s POSKYTOVATELOM pisomne nedohodnt inak; v pripade osobitnych poziadaviek na
statie a parkovanie vozidiel v AREALI Apartmanov a stadii Lacky zo strany OBJEDNAVATELA, pokial’ sa
OBJEDNAVATEL s POSKYTOVATELCOM na tom dohodni, moZe byt osobitné PARKOVANIE zo strany
POSKYTOVATELA spoplatnené.

PARKOVANIE na PARKOVISKU je mozné na 'ubovol'nom mieste, vzdy vSak tak, aby nebolo bezdévodne
obmedzované: parkovanie ostatnych osob, uzivajiucich konkrétny objekt Apartmanov a §tadii Lacky; uzivanie
AREALU Apartmanov a §tudii Lucky; blokovany pristup do AREALU v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii
Lucky (hapr. hasi¢i, lekar); blokované jednotlivé pristupy, vchody a vstupy do konkrétneho objektu Apartmanov
astadii Lucky (vratane lyziarne); blokovany pristup k stojisku na odpad; blokovany pristup k technickym
miestnostiam  a technologii v konkrétnom objekte Apartméanov a$tadii Lucky umiestnenej v AREALI
v konkrétneho objektu Apartméanov a $tadii Lucky; pre OBJEDNAVATELA ide o SLUZBU bezplatni.
POSKYTOVATEL je podl'a svojho uvazenia opravneny na naklady a nebezpecenstvo OBJEDNAVATELA
odtiahnut’ vozidlo z PARKOVISKA alebo dat’ pokyn k jeho odtiahnutiu na miesto na to uréené, ak:

e na PARKOVISKU hrozi vznik bezprostrednej Skody alebo ujmy na zdravi;

e Vv dosledku zaparkovania vozidla na PARKOVISKU je ohrozend riadna prevadzka PARKOVISKA;

e hrozi alebo uz nastal z vozidla tinik pohonnych latok, inych prevadzkovych tekutin, vyparov a par;

a OBJEDNAVATEL napriek vyzve POSKYTOVATELA nezabezpeéi napravu bez zbytoéného odkladu.
OBJEDNAVATEL nema pravo prenechat PARKOVISKO alebo jeho ¢ast’ bez predoslého pisomného suhlasu
POSKYTOVATELA do uZzivania alebo najmu alebo do inej dispozicie ziadnej tretej osobe.

Na poziadanie zastupcu/zamestnanca POSKYTOVATELA je OBJEDNAVATEL povinny poskytnit’ tejto osobe
informaciu, ¢i parkuje svoje motorové vozidlo na PARKOVISKU; apripadne tiez identifikaéné tudaje
0 motorovom vozidle.

Vzhl'adom na polohu Apartmanov a $tadii Lucky v horskom prostredi a rozne vlastnicke vztahy k jednotlivym
pozemkom na ktorych

sa jednotlivé pristupové komunikacie k Apartmanom a stadiam Lucky nachadzaju, POSKYTOVATEL
zZ objektivnych dovodov nevie garantovat’ nepretrziti zimnu udrzbu pristupovych komunikacii k Apartmanom
a stadiam Lucky; a rovnako POSKYTOVATELD z objektivnych dovodov nevie garantovat’ ani nepretrziti zimna
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udrzbu AREALU’ Apartmanov a stadii Lucky. O konkrétnych casoch zimnej udrzby bude POSKYTOVATEL
vopred OBJEDNAVATELA informovat’, a to najmi vo vztahu k zimnej udrzbe PARKOVISKA.

Clanok IX.
Spolo¢né ustanovenia
1. Prijazd dopravnym prostriedkom na PARKOVISKO je dovoleny len po pristupovych komunikaciach na to
uréenych; OBJEDNAVATEL je povinny respektovat’ sukromné vlastnictvo vlastnikov okolitych nehnutelnosti.

A. Predchadzanie vzniku Skody

2. OBJEDNAVATEL je v sulade s § 415 a nasl. Obgianskeho zakonnika v Gi¢innom zneni povinny poéinat’ si vzdy
tak, aby nedochadzalo ku vzniku $kody na majetku alebo ujmy na Zivote alebo na zdravi a na odvratenie Skody je
povinny zakro€it’ spdsobom primeranym okolnostiam a svojim schopnostiam; o kazdej hrozbe $kody na majetku
ApartméanovV a §tadii Lucky, na majetku AREALU Apartméanov a §tadii Lucky a na majetku PARKOVISKA, ako
aj 0 kazdom odvrateni takejto hrozby $kody je OBIEDNAVATEL povinny bezodkladne informovat’ zamestnancov
recepcie Apartmanov a §tadii Lucky (umiestnena na recepcia Wellness Hotela Chopok****®),

3. Pred vstupom do konkrétneho objektu Apartmanov a $tadii Lucky je kazda osoba povinna ocistit’ si svoju obuv,
chodidla a odev najmi od $piny a snehu; v pripade DETI za to zodpovedaju ich dospely sprievod; a rovnako to
plati aj pre spolocenské zvierata, ak im bol v zmysle tychto OP umozneny pobyt v konkrétnom objekte Apartmanov
a studii Lacky.

4. 'V kazdom objekte Apartmanov a stadii Lucky sa bezprostredne po vstupe je kazda osoba z exteriérovej obuvi: ako
napr. vychadzkova obuv, $portova obuv, lyziarky, turistickd obuv alebo ind exteriérova obuv vyziva; a pripadne
prezava do vlastnej interiérovej obuvi.

5.V IZBE aani vinych priestoroch konkrétneho objektu Apartmanov a studii Lucky nesmie OBJEDNAVATEL
pouzivat’ Ziadne nim vnesené:

a) elektrické spotrebice alebo elektrické zariadenia na pripravu alebo upravu jedal a napojov (osobitne nie varic,
varna doska, varna $pirala, varna kanvica);

b) elektrické spotrebiée alebo elektrické zariadenia na Gpravu alebo udrzbu odevov (osobitne nie Zehlicka);

) plynové zariadenia alebo plynové spotrebice;

d) akékol'vek iné spotrebiCe alebo zariadenia, ktoré by mohli poskodit’ ¢i uz zariadenie a mobiliar IZBY
alebo konkrétneho objektu Apartmanov a studii Lucky;

toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov nainstalovanych v konkrétnej 1ZBE,

prenosnych elektrickych zariadeni sliziacich na osobnu hygienu l'udi (holiaci strojcek, susi¢ vlasov, kulma na vlasy

alebo styler a pod.) nie v8ak na hygienu zvierat, a na mobilné telefony, prenosné pocitace, tablety, a ich nabijacky,

zalozné napajacie zdroje elektriny - napr. powerbank.

6. SPOTREBITEL je povinny riadne oboznamit’ seba i tretie 0soby, nachadzajtce sa s jeho vedomim alebo stthlasom
v IZBE a v konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lucky, 0 protipoZiarnych predpisoch, o spravnom pouZivania
hasiacich pristrojov a zariadeni, a 0 pouziti najlepSej protipoziarnej unikovej cesty z 1ZBY a z konkrétneho objektu
ApartmanoV a §tadii Lucky Vv pripade poziaru alebo iného nebezpecenstva.

B. Pravidld spravania sa v Apartmdnoch a $tididch Liicky, v AREALI Apartmdnov a $tudii Licky a na
PARKOVISKU

BI1. Usivanie SLUZIEB a noé¢ny kl'ud

7. V pripade, ak spravanie sa SPOTREBITELA v konkrétnom objekte Apartmanov a $tudii Lucky bude spdsobovat’
opakované staznosti ostatnych o0sob, ubytovanych v konkrétnom objekte Apartméanov a stadii Lucky, ma
POSKYTOVATEL pravo doc¢asne SPOTREBITELA vykazat' z priestorov v konkrétnom objekte Apartmanov
a stadii Lucky; av krajnom pripade aj zrusit SPOTREBITELOVI UBYTOVANIE, resp. zruSit konkrétnu
ZMLUVU, a to bez akejkol'vek nahrady.

8. 'V case od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je SPOTREBITEL povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud a svojim spravanim sa
nerusit’ Ziadne iné 0soby ¢i uz v konkrétnom objekte Apartmanov a $tudii Li¢ky ubytované alebo uzivajuce iné
SLUZBY V konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lacky, ako aj personal POSKYTOVATELA.
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13.

14.

15.

16.

17.

V pripade rusenia nocného kl'udu alebo v pripade nevhodného spravania sa SPOTREBITELA (najmi vytrznosti)
v priestoroch v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky alebo v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky
alebo na PARKOVISKU, ak SPOTREBITEL napriek upozorneniu zo strany POSKYTOVATELA od svojho
spravania neupusti, ma POSKYTOVATEL pravo—a to na naklady SPOTREBITELA (cena za jednu hodinu
vyjazdu zasahovej jednotky sikromnej bezpecnostnej sluzby JAGER - ochrana 0s6b a majetku, s. . 0. predstavuje
sumu 50,- EUR)—zavolat’ zasahovu jednotku sukromnej bezpe¢nostnej sluzby JAGER - ochrana 0sob a majetku,
S.T. 0., & spisat’ o tom zapisnicu.

B2. Odpad

V konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky, v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky a na PARKOVISKU je
zakazané skladovat’ akykol'vek odpad - najmi zmesovy, komunalny alebo biologicky, alebo ich cCasti a stcasti,
s vynimkou odpadu, ktory je vysledkom vlastnej prevadzky Apartmanov a §tadii Lucky, vraitane UBYTOVANIA;
porusenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL je povinny bezny zmesovy (komunalny) odpad ukladat do urcenych smetnych nadob,
umiestenych v 1ZBE, resp. v priestoroch v konkrétnom objekte Apartmanov a studii Li¢ky a nasledne plné smetné
nadoby z IZBY vynasat’ do (v zmysle platnych pravidiel separovania odpadu) uréenych smetnych nadob na
vyhradenych miestach v AREALI Apartméanov a $tadii Lucky.

B3. Skladovanie veci

V konkrétnom objekte Apartmanov a §tudii Lucky, v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky a na PARKOVISKU je
bez predoslého pisomného stthlasu POSKYTOVATELA zakazané pouzivat alebo skladovat’ veci a latky horlavé
a vybusné; latky chemické, biologické, ropné a toxické; veci a latky inak Skodlivé alebo nebezpecné; veci alebo
latky alebo postupy alebo zariadenia alebo technologie ohrozujice alebo poskodzujuce zivot, zdravie, majetok
alebo zivotné prostredie, alebo ich ¢asti a si¢asti; porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto
OP a konkrétnej ZMLUVY.

SPOTREBITEL nesmie do IZBY vnasat’ za u¢elom jeho uskladnenia ziadne $portové vybavenie a iné predmety,
pre Gschovu ktorych je v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lucky alebo v AREALI Apartmanov a $tadii
Lucky vyhradeny osobitny skladovaci priestor.

SPOTREBITEL nesmie vnasat’ za uelom jeho uskladnenia ziadne $portové vybavenie a iné predmety, pre Gschovu
ktorych je v konkrétnom objekte Apartmanov a studii Lucky alebo v AREALI Apartmanov a stadii Lucky
vyhradeny osobitny skladovaci priestor, ani do spolo¢nych priestorov v konkrétnom objekte Apartmanov a stadii
Lucky (najma chodby, spoloc¢enska zona); to neplati v pripade, ak cez takéto spolo¢nych priestorov v konkrétnom
objekte Apartmanov a $tadii Lacky (najma chodby, spolo¢enska zona) prechadza za téelom ich uskladnenia v
osobitnom skladovacom priestore.

OBJEDNAVATEL je povinny svoje lyZiarske vybavenie (najma lyze, palice lyziarky, snowboardy) skladovat
vylucne v elektronicky uzamykatel'nych skrinkach, uréenych na odkladanie lyziarskeho vybavenia, nachadzajicich
sa v miestnosti v konkrétnom objekte Apartmanov a studii Lucky, oznacenej ako ,,lyziaren, pricom je povinny
reSpektovat’ jej aktualnu prevadzkovi dobu; POSKYTOVATEL zodpoveda vyluéne iba za Skodu na lyziarskom
vybaveni (najmé lyZe, palice lyziarky, snowboardy) odloZzenom v tychto skrinkach.

B4. Zakaz fajcenia; zakaz manipuldcie s otvorenym ohiiom; reguldacia omamnych a psychotropnych latok, jedov
a prekurzorov, zbrani a streliva

S vynimkou miest na to urcenych a riadne oznacenych, je v konkrétnom objekte Apartmanov a stadii Lucky,
v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky a na PARKOVISKU zakazané fajit’ tabakové ako aj iné obdobné vyrobky;
porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

S vynimkou miest na to urcenych a riadne oznacenych, je v konkrétnom objekte Apartmanov a stadii Lucky
zakazané uzivat’ akékol'vek formy elektronickej cigarety (napr. WAP-formy); porusenie tohto zakazu sa povazuje
za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

S vynimkou miest na to urcenych a riadne oznacenych, je v konkrétnom objekte Apartmanov a stadii Lucky,
v AREALI Apartmanov a §tadii Lucky a na PARKOVISKU zakazané manipulovat s otvorenym ohiiom.
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28.

29.

V konkrétnom objekte Apartméanov a studii Lucky alebo v AREALI Apartmanov a$tadii Lucky alebo na
PARKOVISKU je zakézané pozivat/uzivat, preddvat’ alebo sprostredkovavat akékol'vek zakidzané omamné
a psychotropné latky, jedy a prekurzory, vratane akychkol'vek povolenych halucinogénov a omamnych rastlin;
porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

V konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lacky, v AREALI Apartménov a §tudii Lacky a na PARKOVISKU je
bez predosliého pisomného suhlasu POSKYTOVATELA zakazané drzat’ alebo predavat’ alebo sprostredkovavat’
alebo skladovat’ akékol'vek zbrane alebo ich Casti a sicasti, vybusniny, strelivo alebo municiu; porusenie tohto
zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

BS. Vol’nocasové aktivity

Loptové hry a iné Sportové hry a aktivity méze SPOTREBITEL hrat’ a vyvijat’ len vo vyhradenych priestoroch
konkrétneho objektu Apartménov a tadii Lucky alebo na miestach v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky na to
ur¢enych, a to vsetko tak, aby nedochadzalo k ruSeniu pokoja a kl'udu alebo k ohrozovaniu zivota a zdravia inych
0s0b v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lacky ubytovanych alebo vyuZivajucich iné SLUZBY v
konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lacky alebo personalu POSKYTOVATELA.

V konkrétnom objekte Apartmanov a studii Lucky je zakazané ,tazit* digitalne kryptomeny (napr. BITCOIN);
porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

V konkrétnom objekte Apartmanov a $tudii Lucky je zakazané prevadzkovanie akychkol'vek hazardnych hier (v
zmysle Zakona ¢. 30/2019 v G¢innom zneni), vratane on-line hazardu (kasina, vyherné automaty, kvizomaty
a pod.); porusenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

C. Spolocenské zvieratd

Na ucely tychto OP sa spoloc¢enskymi zvieratami rozumeju zvieratd v zmysle definicie uvedenej v § 2 pism. a)
Vyhlasky Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky ¢. 123/2008 Z. z.

Vstup do AREALU Apartménov a $tdii Lu¢ky so spolotenskymi zvieratami je zakazany; porusenie tohto
zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY;; a v pripade poruSenia tohto zdkazu
sa OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zviera zmluvnii pokutu, a to vo vyske
uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB.

Vstup do AREALU Apartmanov a $tidii La¢ky s voPne Zijlicimi zvieratami alebo zvieratami obvykle
chovanymi alebo drZzanymi na farmarske ucely alebo s nebezpeénymi zvieratami/Zivo¢ichmi je zakazany;
porusSenie tohto zadkazu sa povazuje za podstatné poruSenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY; a Vv pripade
porusenia tohto zakazu sa OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zviera
zmluvnu pokutu, a to vo vyske uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB.

Vstup do Apartmanov a $tudii Luc¢ky so spolofenskymi zvieratami je zakdzany; porusenie tohto zakazu sa
povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY; a v pripade porusenia tohto zakazu sa
OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zviera zmluvna pokutu, a to vo vyske
uvedengj v platnom CENNIKU SLUZIEB.

Vstup do Apartmanov a stadii Lac¢ky s voP’ne Zijicimi zvieratami alebo zvieratami obvykle chovanymi alebo
drZanymi na farmdarske ucely alebo s nebezpeénymi zvieratami/Zivo¢ichmi je zakazany; poruSenie tohto
zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY;; a v pripade porusSenia tohto zdkazu
sa OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zviera zmluvnii pokutu, a to vo vyske
uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB.

Pobyt spolocenskych zvierat v Apartmanoch a Stadidch Lucky je zakazany; porusenie tohto zdkazu sa
povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY; a v pripade porusSenia tohto zakazu sa
OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit POSKYTOVATELOVI za kazdé zviera zmluvna pokutu, a to vo vyske
uvedengj v platnom CENNIKU SLUZIEB.

Pobyt volne Zijucich zvierat alebo zvierat obvykle chovanych alebo drZzanych na farmarske ucely alebo
nebezpeénych zvierat/Zivo€ich je zakazany; porusenie tohto zakazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto
OP akonkrétnej ZMLUVY; a Vv pripade porusenia tohto zakazu sa OBJEDNAVATEL zavizuje sa uhradit
POSKYTOVATEILOVI za kazdé zviera zmluvnu pokutu, a to vo vyske uvedenej v platnom CENNIKU SLUZIEB.
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33.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu POSKYTOVATELA, je zakazané v AREALI Apartmanov a §tadii
Lucky alebo na PARKOVISKU docasne chovat’ alebo opatrovat’ pre seba alebo pre tretiu osobu:

e spolocenské zvierata;

e volne Zijice zvierata;

e zvieratd obvykle chované alebo drzané na farmarske tcely;

e nebezpetné zvieratd/zivocichy;

porusenie tohto zdkazu sa povazuje za podstatné porusenie tychto OP a konkrétnej ZMLUVY.

Za akukol'vek skodu, spdsobent zvieratom//zivocichom ¢i uz v konkrétnom objekte Apartmanov a studii Lucky
alebo v AREALI Apartmanov a $tadii Lucky alebo na PARKOVISKU zodpoveda v plnom rozsahu majitel/drzitel
konkrétneho zvierata/zivocicha.

D. Obmedzenie vstupu a pohybu; obmedzenie poskytovania SLUZIEB

D1. Obmedzenie vstupu a pohybu

OBJEDNAVATEL nesmie vstupovat’ do tych priestorov v konkrétnom objekte Apartmanov a §tadii Lacky alebo
do tych ¢asti AREALU Apartménov a stadii Lacky, ktoré st oznatené zdkazom vstupu, alebo sii oznatené ako
priestory uréené vylucne pre zamestnancov/persondl Apartmanov a stadii Lucky alebo ktoré sluzia na
zabezpetovanie prevadzky a obsluhy Apartmanov a §tadii Lucky alebo jeho jednotlivych STREDISK.

D2. Pohyb DETI v priestoroch v Apartmanov a3tadii Lu¢ky a po AREALI Vv konkrétnom objekte
Apartmanov a Studii Lucky

DETI vo veku do 6 (Sest’) rokov sa mozu v priestoroch v konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lucky alebo po
AREALI Apartménov a §tadii Lucky pohybovat’ len v sprievode dospelej 0soby - miniméalne 18 (osemnést’)) rokov
veku a nesmu byt’ ponechané v priestoroch v konkrétnom objekte Apartmanov a stadii Lucky, vratane IZBY a jej
balkénov/teras, alebo v AREALI Apartménov a $tadii Lucky bez dozoru dospelej osoby (minimélne 18 rokov
veku).

Clanok X.
Zodpovednost’ zo strany POSKYTOVATELA ako predavajiiceho za vady platenej SLUZBY alebo
predaného tovaru
POSKYTOVATEL zodpoveda iba za vady platenej SLUZBY; alebo predaného tovaru.

Clanok XI.

Zodpovednost’ za Skodu spésobeni zo strany POSKYTOVATELA
POSKYTOVATEL nezodpovedd za $kodu na majetku alebo zdravi OBJEDNAVATELA, ktora si
OBJEDNAVATEL spbsobil vlastnym umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim (opomenutim konania).
POSKYTOVATEL zodpoveda za skodu na veciach vnesenych do priestorov v konkrétnom objekte Apartmanov
a stadii Luacky alebo odlozenych v priestoroch v konkrétnom objekte Apartmanov a $tadii Lacky podla konkrétnej
ZMLUVY, tychto OP a ustanoveni § 433 a nasl. Obéianskeho zakonnika v u¢innom zneni. OBJEDNAVATEL ma
obmedzeny narok na nahradu $kody na vnesenych alebo odlozenych klenotoch/sperkoch, peniazoch a inych
cennostiach—ak neboli odovzdané do uschovy oproti potvrdeniu—a to najviac do sumy uréenej prislusnym
pravnym predpisom Slovenskej republiky (aktualne v zmysle ustanovenia § 1¢ Nariadenia vlady SR ¢. 87/1995 Z.
z.; ato najviac do sumy: 332,- EUR).
Bezplatnym poskytnutim volného miesta na odloZenie konkrétnej hnutelnej veci na PARKOVISKU alebo
v AREALI Apartmanov a §tadii Lacky nevznika medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM zmluva
0 uschove (§ 747 a nasl. Obcianskeho zakonnika v i€¢innom zneni); a ani ind obdobna zmluva.
OBJEDNAVATEL si musi Svoje pravo na nahradu $kody na vnesenych a odloZenych veciach uplatnit’ na recepcii
Apartmanov a $tadii Lucky (umiestnenej na recepcia Wellness Hotela Chopok****®) alebo u POSKYTOVATELA
bez zbytoé¢ného odkladu; toto pravo OBJEDNAVATELOVI zanikne, ak sa neuplatni najneskor 15. (pétnasteho)
diia po dni, ked’ sa OBJEDNAVATEL ako poskodeny o $kode dozvedel (§ 436 a nasl. Obgianskeho zakonnika
V ucinnom znent).
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V Apartmanoch a stidiach Lucky nie st k dispozicii ziadne trezory alebo iné obdobné uzamykatel'né ischovne na
cennosti.

Kamery a kamerovy zaznam sliZia iba na ochranu majetku POSKYTOVATELA; POSKYTOVATEL nie je zo
zakona opravneny poskytovat OBJEDNAVATELOVI kamerové zaznamy.

Clanok XI|.

Komunikéacia a dorucovanie
Pre vSeobecnu komunikaciu urc¢uje POSKYTOVATEL nasledovny e-mail: recepcia@hotelchopok.sk.
POSKYTOVATEL a OBJEDNAVATEL sa dohodli, Ze pisomnosti si doru¢ujii prostrednictvom spoloénosti
Slovenskd posta, a. s., zasielatel'skou sluzbou na adresy sidla zapisané v prisluSnom registri (obchodny,
zivnostensky alebo iny obdobny verejny register) alebo bydliska; alebo v elektronickej forme na dohodnuté e-
mailové adresy. Pisomnost’ mozno dorucit’ i jej osobnym odovzdanim osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za
adresata, priCom takéto dorucenie musi byt’ pisomne potvrdené osobou, ktora pisomnost’ prijala, spolu s ¢itatelnym
uvedenim mena, datumu a podpisu tejto osoby.
Doru¢ovana pisomnost’ sa povazuje za dorucenu:
a) v den prevzatia zasielky jej adresatom;
b) v den, kedy adresat odmietne zasielku prevziat’;
€) najneskor v8ak na 3. (treti) pracovny defi po:

e preukazate'nom odoslani pisomnosti doporucenou zasielkou na adresu sidla alebo bydliska adresata,

e preukazatenom odoslani pisomnosti v elektronickej forme na dohodnutti e-mailovii adresu adresata, pricom
na ucely preukdzania o odoslania pisomnosti v elektronickej forme sa za ddkaz odoslania povazuje iba
elektronické potvrdenie automaticky vyhotovené poStovym programom elektronickej posty
adresata, potvrdzujice dorucenie elektronickej poSty na e-mailovia adresu adresata, alebo pisomné
potvrdenie adresata o doruceni pisomnosti, dorucené na e-mailovt adresu odosielatel'a pisomnosti.

Clanok XII1.
RieSenie sporov

A. SPOTREBITEL - Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov
V zmysle § 5 ods. 1 pism. 1) zak. ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v u¢innom zneni ma SPOTREBITEL, a ak sa domnieva, Ze POSKYTOVATEL porusil jeho spotrebitel'ské prava,
pravo podat POSKYTOVATELOVI ziadost’ o napravu podla § 11 ods. 1 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢. 108/2024 Z. z.
v u¢innom zneni (d’alej len ako ,,Zakon ¢. 391/2015%). Ak na tato ziadost POSKYTOVATELD do 30 (tridsat)) dni
od dna jej odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, SPOTREBITEL sa méze s navrhom na zacatie
alternativneho rieSenia sporu obratit’ na prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov (d’alej len ako ,,subjekt*);
moznost SPOTREBITELA obratit’ sa na std tym nie je dotknuta.
V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 je jednym zo subjektov aj Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
Aktualny Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych Sporov:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

B. ODBERATEL

POSKYTOVATEL a ODBERATEL sa dohodli, ze vSetky spory, vyplyvajice z konkrétnej ZMLUVY alebo z
tychto OP, alebo spory s nimi suvisiace (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch), budi rozhodnuté
v rozhodcovskom konani podl'a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sidu Slovenskej advokatskej komory;
a to jednym rozhodcom, ktorého ustanovenim je poverené predsednictvo Rozhodcovského sudu Slovenskej
advokatskej komory.

Miestom rozhodcovského konania je Bratislava, Slovenska republika; jazykom rozhodcovského konania je
slovencina.

Tato Rozhodcovska dolozka sa riadi pravom Slovenskej republiky.
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Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia
OBJEDNAVATEL je povinny dodrziavat’ ustanovenia tychto OP; v opa¢nom pripade ma POSKYTOVATEL
pravo od konkrétnej ZMLUVY odstipit’ @ ma pravo na plnt uhradu odplaty - ceny za konkrétne SLUZBY,
dohodnuté v konkrétnej ZMLUVE.
Na platnost’ zmien a doplneni konkrétnej ZMLUVY a tychto OP sa vyzaduje pisomna forma.
Vzajomné pravne vztahy vyslovne neupravené konkrétnou ZMLUVOU alebo tymito OP, alebo vzniknuté
v stvislosti s konkrétnou ZMLUVOU alebo konkrétnymi SLUZBAMI, sa riadia vyluéne pravnym poriadkom
Slovenskej republiky:
a) vo vztahu k SPOTREBITELOVI predpismi ob¢ianskeho prava, a to najma Ob¢ianskym zakonnikom v u¢innom
zneni;
b) vo vztahu ku ODBERATELOVI predpismi obchodného prava, a to najmda Obchodnym zakonnikom v u¢innom
zneni;
a ostatnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi; priGom v8ak Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej
kape tovaru (Vieden, 1980) a vnutrostatne kolizne normy sa na pravny vztah zalozeny konkrétnou ZMLUVOU
alebo tymito OP nepouZiju.
V pripade odlisnosti medzi ustanoveniami konkrétnej ZMLUVY alebo tychto OP a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, maji prednost’ najprv ustanovenia ZMLUVY a nasledne ustanovenia
tychto OP.
Konkrétna ZMLUVA, tieto OP a pravny poriadok Slovenskej republiky, a to v tomto poradi, maji vzdy prednost’
pred akymikol'vek obchodnymi podmienkami OBJEDNAVATELA alebo inymi (obchodnymi alebo dodacimi)
podmienkami OBJEDNAVATEI’A; takéto obchodné alebo dodacie podmienky OBJEDNAVATEI’A méozu byt
stcastou zmluvného vztahu medzi POSKYTOVATELOM a OBJEDNAVATELOM len za predpokladu, Ze
POSKYTOVATEL s takymito obchodnymi alebo dodacimi podmienkami OBJEDNAVATEI’A prejavil vyslovny
pisomny suhlas a zaroven pisomne prejavil aj svoju vol'u, aky vzajomny pravny vztah je medzi konkrétnou
ZMLUVOU, tymito OP a obchodnymi alebo dodacimi podmienkami OBJEDNAVATELA.
Tieto OP su vypracované a publikované v slovenskom jazyku, v anglickom jazyku a v pol'skom jazyku; v pripade
rozdielov v tychto jazykovych verziach ma vzdy prednost’ slovenska jazykova verzia.
Pokial’ by jednotlivé ustanovenia konkrétnej ZMLUVY, alebo individualne ustanovenia tychto OP boli alebo sa
stali neplatnymi alebo neti¢innymi, nie je tym dotknuté platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni konkrétnej
ZMLUVY a tychto OP.
Tieto OP nadobudaju u¢innost’ diia 01.07.2024.

Prilohy:
Priloha ¢&. 1: Grafické vyobrazenie AREALU Apartmanov a §tadii Lucky
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