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Rezervacné a platobné podmienky

Rezervacné a platobné podmienky
Podmienkou potvrdenia rezervdcie je Uhrada 100% zalohovej platby pri potvrdeni rezervécie.

Storno podmienky

ZruSenie pobytu je mozné vylu¢ne pisomnou formou. Rozhodujlci je datum a ¢as doruéenia ozndmenia o
storne ubytovatelovi.

Storno podmienky sa vztahuju na vsetky objednané sluzby, vratane ubytovania, stravovania, doplnkovych
sluZieb, balikov a priplatkov.

Pobyty v termine 06.04.2026-04.12.2026:

e storno viac ako 30 dni pred ndstupom: bez storno poplatku, uc¢tuje sa manipulaény poplatok 40 EUR,

e storno 30 az 15 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 10 % z ceny objednanych sluzieb a
manipulacny poplatok 40 EUR,

e storno 14 aZ 3 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych sluZieb a
manipulacny poplatok 40 EUR,

e storno 2 dni pred nastupom alebo ,no show” (nenastupenie na pobyt): storno poplatok vo vyske 100 % z
ceny objednanych sluZzieb.

Pobyty v termine 04.12.2026 - 31.03.2027 (okrem terminov 25.12.2026-06.01.2027 a 20.01.2027-

25.01.2027):

e storno 45 dni a viac pred nastupom: storno poplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych sluzieb a
manipulacny poplatok 40 EUR,

e storno 44 az 3 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 80 % z ceny objednanych sluZieb a
manipulacny poplatok 40 EUR,

e storno 2 dni pred nastupom alebo ,no show” (nenasttpenie na pobyt): storno poplatok vo vyske 100 % z
ceny objednanych sluzieb.

Pobyty v termine 25.12.2026 — 06.01.2027 a 20.01.2027-25.01.2027:
Pri zruSeni pobytu nevznika klientovi ndrok na vratenie uhradenej platby, vratane silvestrovského priplatku,
bez ohladu na dévod zrusenia pobytu.

Zmena terminu pobytu

Termin 25.12.2026 — 06.01.2027 a 20.01.2027-25.01.2027: pobyty rezervované v tomto termine nie je mozné
menit.

Ostatné terminy:

Termin pobytu je mozné zmenit vylucne po predchddzajicom pisomnom suhlase ubytovatela, najneskér 14
dni pred nastupom a len v ramci jedného kalendarneho roka, v zavislosti od dostupnosti kapacit.

Ak je cena pobytu v povodnom termine vyssia ako cena v novo potvrdenom termine, rozdiel sa nevracia a nie
je mozné ho vyuzit formou dalsich sluzieb alebo kreditu.

Ak je cena pobytu v pdvodnom termine nizsia ako cena v novo potvrdenom termine, klient je povinny uhradit
vzniknuty cenovy rozdiel a poplatok za zmenu rezervacie najneskor do 3 dni od potvrdenia zmeny.
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V pripade neuhradenia cenového rozdielu alebo poplatku za zmenu rezervacie sa rezervacia povaZuje za
zru$enu zo strany klienta a vztahuju sa na riu storno podmienky podla bodu 2.

Pobyt je mozné zmenit maximalne 1-krat. Kazda dalsia poZiadavka na zmenu sa povazuje za storno rezervacie
a uhradend suma prepada v plnej vyske.

Poplatok za zmenu rezervacie je 20 EUR za kazdu platiacu osobu .

Skratenie pobytu, neskorsi nastup na pobyt a predc¢asny odchod
Pri skrateni pobytu, neskorSom ndstupe alebo predéasnom odchode sa Uctuje storno poplatok vo vyske 100 %
ceny nevycerpanych sluZieb. Nevyuzité sluzby nie je mozné refundovat ani kompenzovat.

Skupinové rezervacie a akciové ponuky
Na skupinové rezervacie, firemné pobyty, konferencie sa vztahuju osobitné rezervacné a storno podmienky
urcené individudlne

Darcekové poukazy
Zakupené daréekové poukazy nie je mozné stornovat, refundovat ani prediZit ich platnost. Darcekové poukazy
nie je mozné zamenit za financnu hotovost.

Zaverecné ustanovenia

Ubytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit tieto rezervacné a platobné podmienky. Na potvrdené
rezervacie sa vztahuju podmienky platné v ¢ase vytvorenia rezervacie.

Odoslanim rezervacie a Uhradou pobytu klient potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami obozndmil, porozumel
im a bez vyhrad s nimi suhlasi.
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