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UBYTOVACI PORIADOK

Zaslanim zavaznej objednavky a/alebo nastupenim na pobyt host sihlasi stymto ubytovacim
poriadkom a je povinny dodrziavat jeho ustanovenia ako aj vSseobecné, moralne a etické pravidla
obvyklé na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade nedodrzania uvedenych ustanoveni ma ubytovatel
pravo odstupit od poskytovania vsetkych svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu a to bez
naroku na vratenie financnych prostriedkov za pobyt.
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V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby
alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu prihlaseny. Za
tymto Ucelom je povinny sa identifikovat pracovnikovi recepcie hotela pri prichode ato
predlozenim svojho obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, v pripade deti preukazom
poistenca alebo cestovného pasu. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa spravuje osobitnou
pravnou Upravou.

Zamestnanec recepcie hotela mdze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho Cisla hosta
za UcCelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby arovnako aj evidencné Cislo
vozidla hosta pre pripad potreby preparkovania vozidla.

Hotel je opravneny pre svoju potrebu evidovat a spracovavat Udaje o zdkaznikovi ziskané z
obchodného vztahu alebo v suvislosti s nim.

Hotel méze vo vynimocénych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako potvrdené ubytovanie
pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Ubytovanie moze ponuknut vo svojich
priestoroch alebo v inom hoteli rovnakej kategdrie v stredisku Jasna.

Na zéklade objednaného ubytovania je hotel v nastupny den povinny ubytovat hosta najskor
od 14:00 hod. najneskér do 24:00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre hosta rezervuje. Pokial
host nenastlpi na pobyt do 24:00 nastupného diia, hotel méZe izbou disponovat podla
vlastného uvaZenia. Vtakomto pripade plati, Ze host pobyt stornoval, ak sa s hotelom
nedohodne inak.

Host, ktory trva na ubytovani do 14:00 hod., ak to ubytovacie kapacity dovoluju, zaplati pInu
cenu aj za predchadzajucu noc, ak sa vopred nedohodlo inak.

Host je povinny sa odubytovat a odhlasit svoj pobyt na recepcii hotela najneskér do 10:00
hod. Do toho ¢asu je povinny izbu uvolnit. Pokial tak host neurobi, hotel mu bude ucétovat
pobyt za nasledujuci den, tym v$ak nezanika povinnost klienta izbu bezodkladne uvolnit.

V pripade navysenia po¢tu os6b pocas prebiehajiceho pobytu, bude hostovi podla platného
cennika uctovany maximalny pocet 0s6b za kazdy den pobytu.

Na uloZenie cennych veci je hostom k dispozicii osobny trezor v hotelove;j izbe.

Hostom nie je dovolené vnasat do izieb (okrem vonkajsich apartmanov LUX) alebo inych nie
na to urcenych priestorov Sportové naradie (lyze, lyziarky, palice, korcule, bicykle,
snowboardy apod.) ainé predmety, na Uschovu ktorych je urcené miesto v priestoroch
hotela. V pripade nere$pektovania bude hostovi Gi¢tovany poplatok vo vyske 300 EUR.
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Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do priestorov hotela, len vtedy, pokial tieto veci
boli uloZzené na miesta pre to vyhradené.

Zabudnuté veci hosti su v hoteli uskladfiované maximalne 7 dni. Zabudnuté veci hotel posle
hostovi len v pripade, Ze host o to poziada a uhradi naklady na dorucenie.

Hostom nie je dovolené konzumovat vlastné napoje ajedld v spoloéenskych priestoroch
a odbytovych strediskach hotela s vynimkou detskej stravy. V pripade nereSpektovania moze
byt hostovi Gétovany poplatok vo vyske 300 EUR.

Hostom nie je dovolené bez suhlasu hotela vynasat jedla, napoje a hotelovy servis mimo
priestorov odbytovych stredisk hotela.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nie je dovolené bez sthlasu hotela premiestriovat
zariadenie, robit Upravy, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete ainej instalacie.
Hostom nie je dovolené umiestriovat akékolvek predmety na vonkajsSie okenné parapety
a balkénové zabradlie. V pripade nerespektovania bude hostovi Gétovany poplatok vo vyske
300 EUR.

Host nemdze svojvolne vyprazdnit minibar v hotelovej izbe. V pripade vyprazdnenia minibaru
bez suhlasu hotela bude hostovi nauctovany poplatok aZz do vysky celej sumy minibaru.
Hotel mdze vyprazdnit minibar na poziadanie hosta za poplatok 10 EUR.

Host sa mbze pohybovat v spoloéenskych priestoroch hotela, v reStauraciach a baroch len vo
vhodnom alebo spoloc¢enskom obleceni. Plavky, Sortky, Zupany a pod. nie su v restaurdaciach
a baroch akceptovatelné.

Host sa moze pohybovat v hoteli v lyZiarkach len s obutymi naviekmi.

Domace zvieratd su na hoteli zakdzané. V pripade porusenia tohto zdkazu bude hostovi pobyt
ukonéeny bez naroku na kompenzaciu nevycerpanych a uhradenych sluzieb a zdroveri mu
bude uctovany poplatok 400 EUR za sanitdciu izby.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych cestach
avozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre parkovanie ubytovanych hosti.
Parkovacie plochy nie su strdzené a hotel nezodpoveda ani za zaparkované vozidla ani za
veci, ktoré si host zanechd vo vozidle. Pred vstupom do hotela méze host parkovat
maximdlne 10 minat za Ucelom vyloZenia a naloZenia batoZiny. V pripade dlhsSieho statia
bude hostovi U¢tovany poplatok za parkovanie vo vyske 25 EUR za kaZzdu zacatu hodinu.
Ubytovatel neprebera zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych spotrebi¢ov hosta,
ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

Hotel nenesie zodpovednost za vypadky a pripadné Skody vzniknuté v désledku vypadkov
elektriny, vody, plynu, internetového signalu a pod. dodavatelom ktorych je tretia strana.
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www.druzbahotel.sk



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

i = L
DRUZBA
SKI & WELLNESS RESIDENCE
* % %k K

Za Skody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host, ktory ich spdsobil ato podla
platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo znicenia majetku ma hotel ndrok
na nahradu vzniknutej $kody. Host je povinny uhradit vzniknutud skodu v den jej zistenia.

Pri prichode na izbu si host vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni ako
aj jej vybavenie a pripadné zavady hned nahldsi na recepcii hotela. V pripade, Ze zavady
bezodkladne nenahlasi, bude za zavady zodpovedat, ako by ich spbsobil sam.

Fajcenie v hotelovych izbdch avcelom objekte hotela je prisne zakazané. V pripade
poruSenia zakazu ma hotel pravo uctovat poplatok za znedlistenie izby a odstranenie
neprijemnych pachov vo vyske 300 EUR za kazdé porusenie zdkazu.

Host je povinny spravat sa na hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela tak, aby svojim
spravanim neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela. V ¢ase od 22:00 do 06:00 su hostia
povinni dodrZiavat noc¢ny klud. V pripade nere$pektovania no¢ného kfudu bude hostovi
uctovany poplatok vo vyske 300 EUR a zaroven mdze byt pobyt bezodplatne ukonéeny. Hotel
si vyhradzuje pravo usporiadat spolo¢enskud akciu aj po 22:00.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu uvedenu v cenovej ponuke
a potvrdeni rezervacie, ktoré mu boli zaslané. Cenu je host povinny uhradit vopred, ak nie je
pisomne dohodnuté inak. Hotel ma pravo dodato¢ne zUétovat z kreditnej karty klienta
pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (konzumacia minibaru, skody a pod.)
Hotel je povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek dodatoé¢nom vyrovnani rozdielov
z kreditnej karty klienta a o dovodoch takéhoto dodatocného zuctovania.

Host suhlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania jeho pobytu ma za uc¢elom vykonavania svojich
sluZzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstupit chyZna, udrzbar alebo iny zamestnanec
hotela. Hotel si vyhradzuje pravo vstlpit do izby v Specifickych pripadoch aj pri vyveseni
tabulky , nerusit”.

Vyvesenim tabulky ,nerusit” host straca narok na upratanie izby v dany den.

Pred odchodom je host povinny vizbe uzavriet vodovodné kohutiky, uzatvorit okna,
balkénové dvere, zhasnut svetlo a odovzdat magneticku kartu alebo kli¢ na recepcii.

Z bezpecénostnych dévodov nie je povolené nechavat deti bez dozoru dospelej osoby v izbe,
detskom kutiku, na detskom ihrisku, ani v ostatnych priestoroch a areali hotela. Pri vzniku
Urazu alebo inych nepredvidanych okolnostiach zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta
prihlasené na pobyt alebo zdkonny zastupca dietata.

Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢enské priestory. Na izbach moze host prijimat
navstevy len so suhlasom prislusného pracovnika recepcie a to vyhradne v ¢ase od 10:00 do
21:00.

Na viditelnom a pristupnom mieste je vyveseny poZiarny poriadok, evakuacny plan
a oznacenie smeru evakuacie z hotela. Hostia st povinni riadit sa tymito instrukciami.

Hostia s povinni dodrZiavat vsetky prevadzkové poriadky odbytovych stredisk hotela a riadit
sa informacnymi tabulami, ktoré si umiestnené v priestoroch a areali hotela.

Hotel ma pravo v budicnosti odmietnut potvrdit rezervéciu alebo ubytovat hosta, ktory
v minulosti pri predchadzajucom pobyte porusil ustanovenia ubytovacieho poriadku.
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Hotel nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela, avSak
vrozsahu zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku
v ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.

Spoloéenské priestory hotela si monitorované kamerovym systémom. Hotel ma prdvo
v opodstatnenych pripadoch pravo poskytnut zaznam z kamerového systému tretim stranam
(policia, poistovnia a pod.)

Personal hotela je opravneny odmietnut predat alebo podat alkoholicky napoj osobam
zjavne ovplyvnenych alkoholom alebo inou omamnou latkou a obmedzit vstup takychto oséb
na vsetky strediska hotela.

V priestoroch hotela je zakazané nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umoznujucom ich poufZitie.

Hotel ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb hotela osobam, ktoré su postihnuté
infekénymi ochoreniami ato bez naroku na kompenzéaciu nevycerpanych a uhradenych
sluZieb.

Staznosti hosti, reklamacie a pripadné néavrhy na zlepSenie <¢innosti hotela prijima
zodpovedny pracovnik recepcie. Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

Vo vsetkych priestoroch hotela je host povinny dodrziavat aktudlne platné hygienické
opatrenia.

V pripade konfliktnych alebo spornych situdcii su ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku
nadradené Ustnym dohodam.

Host ma pravo kedykolvek pred zac¢iatkom svojho pobytu tento zrusit za uplatnenia storno
podmienok. V pripade zrusenia rezervacie zo strany hosta zaslanim pisomného ozndmenia je
objednavka stornovand ku dniu, kedy bolo dorucené jej zruSenie. Pri zruSeni objedndvky
alebo v pripade, Ze host nenastlpi alebo predcasne ukonéi pobyt, je host povinny zaplatit
prislusny storno poplatok, v pripade, Ze vopred nebolo dohodnuté inak:

- storno 45 dni a viac pred ndstupom: storno poplatok vo vyske 50% ceny pobytu

- storno menej ako 45 dni — 2 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 80% ceny pobytu
-1 den a v den prichodu alebo pocas pobytu : storno poplatok vo vyske 100% ceny pobytu

Na silvestrovsky pobyt sa vztahuju osobitné storno podmienky. Zaplatena zaloha za pobyt sa
klientovi nevracia bez ohladu na termin, kedy bola objednavka zrusena.

Storno poplatok sa odpocita zo zdlohy alebo zaplatenej ceny pobytu.

V hoteli nie je hostom dovolené zhotovovanie obrazovych a zvukovoobrazovych zaznamov
pre komercéné ucely.

Hotel si vyhradzuje pravo pouzit na svoje reklamné a marketingové Ucely hotela vSetky
fotografie, filmové a zvukové zaznamy zo vsetkych akcii vo vSetkych priestoroch hotela.

V pripade vyssej moci (povoden, vichrica, poZiar a pod.) zanikaji vSetky prava a povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi hostom a hotelom.

Host potvrdzuje, Ze bol informovany o spractvani jeho osobnych Gdajov prevadzkovatelom:
spoloénostou Druzba s.r.o. — Ski&Wellness Residence Druzba****, so sidlom Demanovska
dolina 82 —Jasna, 031 01 Liptovsky Mikuld$ , ICO: 36017302. O svojich povinnostiach, ako aj
pravach dotknutej osoby, bol informovany dostupnym dokumentom. Ucely, pravne zéklady
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51. ako aj podmienky spracutvania st podrobne spisané v dokumente GDPR / Ochrana osobnych
udajov tak na webovej stranke prevadzkovatela, ako aj na recepcii.

Ochrana osobnych udajov

Véazeny klient, zakaznik, obchodny partner.

Tato informacia o ochrane osobnych Gdajov a sukromia sa vztahuje na Vas a na Vase osobné udaje,
pretozZe ste nasim klientom, zdkaznikom, ¢i obchodnym partnerom. Nasa spolo¢nost vystupuje ako
prevadzkovatel pri spractivani Vasich osobnych Gdajov.

Chceme Vam vysvetlit ako budeme pouzivat osobné Udaje, ktoré ziskame od vas alebo od tretich
stran pocas trvania ndsho zmluvného vztahu, ¢i po jeho ukonceni.

Tymto dokumentom si zaroven chceme splnit nasu povinnost poskytnut informacie podla ¢l. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. z 29.
novembra 2017 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovatel:

DRUZBA, s.r.o0.

Hotel DRUZBA-Jasna

032 51 Demanovska Dolina

ICO: 36 017 302

Kontakty a spdsoby komunikacie s osobou, s ktorou mézete komunikovat ohladom ochrany
osobnych udajov :

e pisomne na adrese prevadzkovatela
e elektronicky na adrese: druzba@druzbahotel.sk
e osobne na recepcii

SKI & WELLNESS RESIDENCE DRUZBA* ** *
03101 Deménovska Dolina, Slovensko (Slovakia)
Tel.: +42144 5591 555, 5591 685, 5500 000, Fax: 442144 5591556
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Kto ste?

Dotknuta osoba: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje tykaju. Na ucely tohto dokumentu
najma osoba vstupujuca s prevadzkovatelom do zmluvného vztahu, kontaktna a/alebo
splnomocnend osoba vystupujica v mene zmluvnej strany uzatvdarajicej zmluvu s prevadzkovatelom,
osoba vyuzivajuca sluzby poskytované prevadzkovatelom, osoba pohybujica sa v monitorovanom
priestore atd. (dalej len ,, dotknuta osoba“). V pripade, ak Gdaje o dotknutej osobe prevadzkovatelovi
poskytuje ind osoba (alebo napr. zmluvnad strana), je tak poskytovatel osobnych Udajov dotknutej
osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na poskytnutie disponuje legitimnym pravnym zakladom
podla prislusnych ustanoveni GDPR alebo zakona o ochrane osobnych Udajov a je ho povinny na
zéklade poziadavky prevadzkovatela vediet preukazat.

Preco prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje, aké
Typy osobnych tdajov a aké su

Ucely ich spractvania

Spracovavame nasledujuce udaje:

1. Na Géely uzatvorenia zmluvno-zavizkového vztahu medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom

predovsetkym v rozsahu kontaktnych udajov, identifikaénych ddajov, Udajoch o platbach a dalsich
Specifickych udajov nevyhnutnych na plnenie zmluvy.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s ¢€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy, vratane predkladania ponuk a kalkulacii. Poskytnutie
osobnych udajov dotknutou osobou je zmluvnou poZiadavkou. Neposkytnutim pozadovanych
osobnych tdajov nebude mozné s dotknutou osobou uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné udaje mozu byt poskytované

e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(napr. Slovenska obchodna inSpekcia)
e Sudom a organom cinnym v trestnom konani na zdklade ich vyZiadania, alebo v ramci
oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela
e Advokatskej kancelarii, postovému podniku, prevadzkovatelom rezervaénych systémov
e adalsim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné tdaje
poskytnut
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukoné&enia poskytovania sluZieb. V pripade, ak su
osobné Udaje sucastou uctovného dokladu alebo podkladu st Gdaje uchovavané po dobu 10 rokov
od nasledujuceho roka po ukonéeni zmluvno-zavazkového vztahu a uhradenia vsetkych zavazkov
zmluvnych stran.



2. Na téely komunikacie v suvislosti s uzatvaranim zmluvno-zavizkovych vztahov medzi
zmluvnou stranou, ktora nie je dotknutou osobou a prevadzkovatelom

predovsetkym v rozsahu identifikacnych Udajov a kontaktnych udajov a dalsich Specifickych udajov
nevyhnutnych na plnenie zmluvy.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (napr. komunikacia s kontaktnymi,
poverenymi a opravnenymi osobami zmluvnej strany pripadne osobami splnomocnenymi zmluvnou
stranou a to na Ucely zavadzania predzmluvnych vztahov, vratane predkladania ponuk a kalkulacii,
plnenia predmetu zmluvy alebo zavazku, vymahania vzniknutej pohladavky a pod.).

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(napr. Slovenska obchodna inspekcia)
e Sudom a orgdnom ¢innym v trestnom konani na zdklade ich vyziadania, alebo v ramci
opravnenych zdujmov prevaddzkovatela
e Advokatskej kanceldrii, posStovému podniku,
a dal$im prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné tdaje poskytnut.

Udaje su spractvané po dobu najmenej 5 rokov od ukon&enia poskytovania sluZieb. V pripade, ak su
osobné udaje sucastou Uctovného dokladu alebo podkladu s Gdaje uchovavané po dobu 10 rokov
od nasledujuceho roka po ukonéeni zmluvno-zavazkového vztahu a uhradenia vsetkych zavazkov
zmluvnych stran.

3. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu obyvatelov SR a spractivania hlaseni a
oznameni.

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona €. 500/2004 Z. z. uplné znenie zakona ¢.
253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obéanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky. Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné Udaje. Neposkytnutim osobnych tidajov
nebude mozné poskytnut dotknutej osobe ubytovanie.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(napr. Slovenska obchodna inspekcia)
e Sudom a organom cinnym v trestnom konani na zéklade ich vyZiadania, alebo v ramci
oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela
e Advokatskej kancelarii, postovému podniku, a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel
povinny alebo opravneny osobné Udaje poskytnut.
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukoné&enia poskytovania sluZieb ubytovania.

4. Na ucely vedenia evidencie a oznamovania pobytu cudzincov a vystavovania suvisiacich
potvrdeni, hlaseni a oznameni.



Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle zakona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné tdaje. Neposkytnutim osobnych Udajov nebude mozné
poskytnut dotknutej osobe ubytovanie.

Osobné udaje mo6zZu byt poskytované

e  Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(napr. Slovenska obchodna inSpekcia)
e Sudom a organom cinnym v trestnom konani na zdklade ich vyZiadania, alebo v ramci
oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela
e Advokatskej kancelarii, postovému podniku, a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel
povinny alebo opravneny osobné Udaje poskytnut.
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od ukonéenia poskytovania sluZieb ubytovania.

5. Na ucely vyberu dani za ubytovanie

v stlade so Vseobecnym zavazny nariadenim mesta, ktoré bolo vydané v stlade so zakonom ¢.
582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné
odpady v zneni neskorsich predpisov. Rozsah spractvanych Udajov stanovuje § 7 uvedené vseobecne
zavazného nariadenie mesta.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela a/alebo dotknutej osoby (predovsetkym za Géelom plnenia
povinnosti vyplyvajucich prevadzkovatelovi z cit. vSeobecne zdvazného nariadenia, evidencie
ubytovanych vo forme prilohy ku knihe ubytovanych a preukdzania spravnosti vyberu dane z
ubytovania). Neposkytnutim osobnych Udajov nebude mozné dotknutej osobe dar vypoditat a vybrat
od nej predmetny poplatok, ¢o bude mat za nasledok, Ze dotknutd osoba bude musiet osobne
oznamit obci povinnost Uhrady dane.

Osobné udaje mozu byt poskytované

e obci, ktoré je spravcom dane
e adalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné udaje
poskytnut
Udaje st uchovavané po dobu najmenej 10 rokov od vyberu dane.

6. Na ucely zabezpecenia uplatiovania prav dotknutych osob v stilade s GDPR a vedenia
prislusnej evidencie

Spracuvanie je vykonavané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné na ochranu pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatela a dotknutej osoby vyplavajicej z ustanoveni GDPR. Dotknutd
osoba je povinna poskytnut osobné Gdaje, predovietkym v rozsahu identifikacnych udajov
nevyhnutnych na jej presnu identifikdciu v systémoch prevadzkovatela a kontaktnych udajov na ucely
jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak o vyjadrenie dotknuta osoba Ziada). Neposkytnutim



osobnych Udajov nebude mozné vybavit Ziadost dotknutej osoby. Vypocet prav dotknutej osoby
vyplyvajuci z GDPR je uvedeny v zavere tejto informacie.

Osobné udaje mo6zu byt poskytované

e Dozornému orgdnu v ramci vykonu jeho Cinnosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(Urad na ochranu osobnych tdajov SR),

e Sudom a orgdnom ¢innym v trestnom konani na zdklade ich vyZiadania, alebo v rdmci
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

e Advokatskej kanceldrii, postovému podniku,

e adalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo oprdvneny osobné udaje
poskytnut.

Udaje st uchovavané po dobu najmenej 5 rokov od uplatnenia prava dotknutou osobou.

7. Na ucely vymahania vzniknutych $kod a pohladavok, vybavovania reklamdcii, uchovavania
dokumentdcie a zdznamov a na zaklade ostatnych opravnenych zaujmov prevadzkovatela.

Spracuvanie je vykondvané v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a je nevyhnutné na ochranu pravom
chréanenych zaujmov prevadzkovatela spocivajicich v schopnosti obhdjit pravom chranené zaujmy
prevadzkovatela.

Osobné udaje mdzu byt poskytované

e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu
(napr. Slovenska obchodna inspekcia),
e Sudom a orgdnom ¢innym v trestnom konani na zdklade ich vyziadania, alebo v ramci
oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela,
e Advokatskej kancelarii, postovému podniku,
e adalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo opravneny osobné udaje
poskytnut.
Udaje st uchovavané po dobu pocas lehoty nevyhnutnej na dosiahnutie Géelu spractvania
vyplyvajucu predovietkym z rieSenia predmetnej situdcie.

8. Monitorovanie priestorov za icelom ochrany majetku

Uéelom spractivania osobnych Gdajov, ktoré vznikaju pri pouziti kamerového systému je
monitorovanie priestorov s ciefom ochrany majetku, zdravia a odhalovania kriminality
prostrednictvom kamerového systému.

Pravny zaklad monitorovania:
¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, Opravneny zaujem Prevadzkovatela
Osobné udaje mo6zu byt poskytované

e Kontrolnym organom v ramci vykonu ich ¢innosti v zmysle osobitného pravneho predpisu

e Sudom a organom cinnym v trestnom konani na zéklade ich vyZiadania, alebo v ramci
opravnenych zaujmov prevadzkovatela,

e Advokatskej kancelarii, a dalSim prijemcom, ktorym je prevadzkovatel povinny alebo
opravneny osobné tGdaje poskytnut.



Udaje st uchovavané po dobu po dobu 72 hodin.

9. Spracovanie uctovnych dokladov

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) nariadenia. Nasledne su osobné Gdaje uchovavané v stlade so zdkonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach.

10. Marketingové ucely, Newsletter

Osobné Udaje sa budu spracuvat iba na zasielanie newsletter sprav na vami zadand e-mailova adresu.
Osobné udaje su spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Vase e-mailova adresa
bude spracivana az kym sa neodhlésite z odberu. Odhlasit sa z odberu je mozné kliknutim na odkaz
,zrusit odber”, ktory je uvedeny v kazdej newsletter sprave, ktord od ndas dostanete. Po odhlaseni uz
nebudete dostavat Ziadne newsletter spravy. Rozsah spractivanych osobnych Udajov: e-mailova
adresa.

11. Identifikacia uzivatela webstranky, cookies.

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat o
spracuvanie osobnych Udajov. Pre takéto spractvanie musime disponovat pravnym zakladom.
Jednym pravnym zakladom moze byt suhlas vas ako dotknutej osoby a druhym najma pri sledovani
aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat o opravneny zdujem prevadzkovatela, teda nés, pontknut
Vam, €o najlepsie Specifické nastavenie sluZieb alebo podpory pri Vasich aktivitach v zmluvnom
vztahu s nasou spolo¢nostou, vratane priamej reklamy.

Kto ma pristup k vasim udajom
Prevadzkovatel moze zdielat vase Gdaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

Vase osobné udaje mézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s
poskytovatelom sluZieb. V takychto pripadoch mozu tieto tretie strany pouzivat vase osobné tdaje
len na Ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi pokynmi. Zmluvne sme ich zaviazali, aby
dodrziavali bezpecnostné pokyny upravujuce v zakone.

K osobnym tGdajom budd mat pristup nasi zamestnanci. Pristup maju len ti, ktori to pri svojej praci
potrebuju na vy$Sie uvedené Gcely, a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou mléanlivosti.

Ak to vyZaduje zdkon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mdzeme zdielat napriklad s nasimi
doddvatelmi alebo klientmi, dafiovymi Uradmi, Uradmi socidlneho zabezpecenia, orgdnmi ¢innymi v
trestnom konani alebo inymi vldadnymi organmi.



Umiestnenie vasich osobnych tudajov

Vase osobné udaje budu umiestnené vyluéne v ramci nasich technickych zariadeni, u niektorych
obchodnych partnerov v rdmci Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Uchovavanie osobnych tdajov

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny cas a tieto Udaje budu vymazané, ked uz nebudu
potrebné na ucely spracovania. V kazdom pripade, vase osobné zaznamy vymazeme najneskor do
uplynutia zakonnych leh6t po skoncéeni zmluvného vztahu, pokial legislativa nevyZaduje ich
uchovavanie.

Vase osobné Gdaje mbdzeme spracovavat po dlhsiu dobu po ukonéeni vztahu v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovévanie vasich
osobnych udajov.

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Je dolezité, aby ste chapali, Ze ide o Vase osobné udaje, ktoré spracovdvame a ze chceme, aby ste s
tym boli uzrozumeni. Aj ked' na spracovanie Vasich osobnych udajov nepotrebujeme vase povolenie,
lebo nam to uklada zakon, alebo zdkony spojené s nasou zmluvou, v suvislosti so spracovanim
Vasich osobnych udajov mate vela prav. Text hore Vam odpovie na vacsinu vasich otazok.

Vase prava podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov
Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie képie osobnych tGdajov, ktoré o vas mame k dispozicii, ako aj na
informdcie o tom, ako vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov vam budu vase osobné
Udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste
o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd vam poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost informdcii, ktoré
o vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nelplné alebo
neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo
doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych tdajov, napriklad v pripade, ak osobné tdaje,
ktoré sme o vas ziskali, uZ viac nie su potrebné na naplnenie pévodného Ucelu spractvania. Vase
pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat
urcité pravne a regulacné povinnosti, o znamena, Zze nebudeme moct vasej Ziadosti vyhoviet.



Pravo na obmedzenie spracuivania

Za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouZivat vase osobné udaje. Ide
napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas mame, mozu byt nepresné alebo ked'
si myslite, Ze uZ vase osobné Udaje nepotrebujeme vyuzivat.

Suhlas

Vo vynimoénych pripadoch mézeme vase osobné Udaje spracuvat na zaklade suhlasu. O takom
spracuvani budete vopred osobitne informovani. V pripadoch, kedy vase osobné tdaje spracivame
na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sthlas mozete odvolat
elektronicky, na adrese prevadzky, pisomne, ozndmenim o odvolani suhlasu alebo osobne.

Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractiivania osobnych Gdajov, ktoré sme na jeho zaklade
0 vas spracuvali.

Pravo na prenosnost Gdajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, na
inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len osobnych tGdajov, ktoré
sme od vas ziskali na zdklade suhlasu alebo na zédklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych strén.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spractvaniu Gdajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych opravnenych
zaujmoch. V pripade, ak nemdme presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracdvanie a vy
podate namietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat stainost

Ak sa domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete podat
staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Ako sa mdzem stazovat ohlfadom pouzZivania mojich uidajov alebo ako si uplatnim svoje prava?

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovavame vase osobné tdaje, a to aj vo vztahu k vyssie
uvedenym pravam, mozZete sa obratit na nas na mailovej adrese druzba@druzbahotel.sk a vase
podnety a Ziadosti budu preverené.



Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov, mézete nds
kontaktovat prostrednictvom nasej korespondencnej adresy uvedenej na nasej stranke alebo mailom
na druzba@druzbahotel.sk

Bezpecnost Vasich osobnych Gdajov je pre nas velmi dblezita a chranime ich vietkymi dostupnymi
prostriedkami, disponujeme vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne
aktualizované. Vymedzuju rozsah a sp6sob bezpecénostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb, a rizik pésobiacich na informacny systém s cielom zabezpecit: dostupnost,
integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi informaénymi technoldgiami, chranit
osobné Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikdciou, zni¢enim

a zachovat ich dovernost, identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.



Ziadost’ dotknutej osoby na uplatnenie jej prav

v zmysle ¢lanku 15 az 22 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR)

Adresat (prevadzkovatel):

DRUZBA, s.r.o.

Hotel DRUZBA-Jasna

032 51 Demanovska Dolina
Slovenska republika

ICO: 36 017 302, e-mail: druzba@druzbahotel.sk

Ziadatel (dotknuta osoba):

Titul, meno a priezvisko:

o 0 0 P= 1] (0 )V7= T= (o [ (1= 1T

Status dotknutej osoby voéi prevadzkovatelovi (vyznagcit):

O zamestnanec O zakaznik
O byvaly zamestnanec O uchadza¢ o zamestnanie
O ina fyzickd 0S0ba: ........ooviiiiiiiiii e

Pravo, ktoré si v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 (d'alej len ,nariadenie GDPR*) dotknuta osoba svojou ziadost'ou uplatiuje
(vyznadit aj viac moznosti):

O odvolanie suhlasu v pripade, Ze sa osobné Udaje spracuvaju na zaklade suhlasu
dotknutej osoby (€l. 7 nariadenia GDPR)
(odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré boli na
jeho zaklade spracuvané do jeho odvolania),


mailto:druzba@druzbahotel.sk

pristup k osobnym udajom; potvrdenie o spracuvani osobnych udajov; képia osobnych
udajov (€l. 15 nariadenia GDPR) (pristup nesmie mat nepriaznivé dbésledky na prava
inych fyzickych oséb),

oprava a doplnenie osobnych udajov (¢l. 16 nariadenia GDPR),

vymaz osobnych udajov (pravo ,na zabudnutie®) (¢l. 17 nariadenia GDPR)
(nepotrebnych, spracuvanych nezakonne, pri odvolani suhlasu na spracovanie, ak
neexistuje iny pravny zaklad spracuvania; neuplatiuje sa pri Udajoch spracuvanych pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatefovi, spracuvanych na ucel archivacie,
vedecky alebo Statisticky ucel, historicky vyskum, na uplatnenie prava na slobodu prejavu
a prava na informacie, na preukazovanie a uplathovanie pravnych narokov),
obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢l. 18 nariadenia GDPR)
(do vykonania opravy nespravnych udajov; do overenia, &i opravnené zaujmy Uradu pre
regulaciu hazardnych hier neprevazuju zaujmy dotknutej osoby; ak dotknuta osoba
namieta vymaz udajov a pozaduje ho nahradit obmedzenim spracuvania; ak uz
prevadzkovatel udaje nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie
pravneho naroku),

prenesenie osobnych udajov spracuvanych automatizovanymi prostriedkami (&l. 20
nariadenia GDPR),

namietanie spracuvania osobnych udajov (¢l. 21 nariadenia GDPR)
(pri spracovani na zaklade verejného zaujmu alebo vykonu verejnej moci zverejnenej
prevadzkovatelovi alebo na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela),

uplatnenie prava, aby sa na dotknutu osobu nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania (¢l. 22 nariadenia GDPR).

Upresnenie udajov k uplatiovanému pravu a ziadosti:



Sposob, ktorym si zelam dostat’ informaciu o vybaveni mojej Zziadosti:

O listinna forma O elektronicka forma (e-mail)



O elektronicka schranka (slovensko.sk)

vlastnoru€ny podpis dotknutej osoby

Tento ubytovaci poriadok nadobtda ucinnost driom 01.06.2018.

Druzba, s.r.o.,



